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Seznam zkratek

CAWI Computer Assisted Web Interviewing
CES Centrum edukacnich sluzeb pro mistni samospravy
czv Celkové zplsobilé vydaje

DSO Dobrovolny svazek obci

EO Evalua¢ni otazka

ESF Evropsky socialni fond

ESO Efektivni sprava obci

KU Krajsky Gfad

MPSV Ministerstvo prace a socidlnich véci CR
NNO Nevladni neziskové organizace

ORP Obec s rozsitenou plisobnosti

SF Strukturdlni fondy

SMOCR Svaz mést a obci Ceské republiky

Usc Uzemné samospravny celek

ZoR Zpravy o realizaci projektu

0oZP Ochrana Zivotniho prostredi
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Manazerské shrnuti

Cilem projektu , Efektivni fizeni rozvoje obci jako zakladni pfedpoklad efektivnosti vykonu verejné spravy
a poskytovani verejnych sluzeb z arovné obci“ (dale jen ,,ESO“ nebo zkraceny nazev ,Efektivni sprava
obci”) je dosazeni vyssi odborné kvalifikace zastupitelll a zaméstnancl Uzemné samospravnych celkl
(USC) a zaméstnanct dobrovolnych svazkd obci (DSO) v odbornych agendédch vykonu vefejné spravy jako
zakladniho predpokladu udrzitelného, efektivniho a hospodarného rozvoje obci, zvySeni vykonu a
efektivity Uzemni vefejné spravy a poskytovdni kvalitnich verejnych sluzeb. Proskoleno ma byt 4 325
Gcastnikd vzdélavani (indikator vystupu 6 00 00), ktefi ziskali kvalifikaci po ukonéeni své Ucasti (indikator
6 26 00).

Realizace projektu s celkovymi uznatelnymi ndklady 98 661 379,40 K¢ zacala v bfeznu 2018, pravni akt byl
vydan 8.10.2018. Vzdélavani zacalo od ledna 2019. Plivodni termin ukonceni projektu 30. dubna 2022 byl
prodlouzen do dubna 2023 v dlsledku pandemie Covid-19.

Pribézné zhodnoceni projektu, jejiz vysledkem je tato zprava, je zaméfena na procesni hodnoceni
jmenovaného projektu, tedy na posouzeni fungovani projektu.

Hlavnim zdrojem dat pro zodpovézeni zadanych deseti otazek jsou rozhovory s ¢leny realiza¢niho tymu
projektu a dokumentace monitorovacich zprav. Dalsi otdzky se zvlasté zaméruji na hodnoceni kvality
poskytovanych sluzeb a prabéznych vysledkd realizovanych aktivit véetné reakce cilovych skupin projektu.
Zde byly hlavnim zdrojem dat vysledky dotaznikového Setfeni mezi Ucastniky vzdélavani, které probéhlo
v fijnu a jehoZ vysledky jsou prezentovany v samostatné technické priloze.

Data pro evaluaci jsou jak sekundarniho, tak i primdrniho charakteru. Hlavnimi zdroji dat jsou zpravy o
realizaci projektu, statistickd data o uUcastnicich projektu, polostrukturované rozhovory s cleny
realiza¢niho tymu projektu, s experty procesu ve vzdélavani a specialisty na komunikaci s cilovou skupinou
v Uzemi, zuc¢astnéné pozorovani klicovych aktivit projektu a dotaznikové Setfeni mezi ucastniky vzdélavani.
Vyznamnym podnétem pro praci evaluator(l byl zdjem vedeni kanceldfe SMOCR o nastaveni strategie
cilenych projektovych aktivit na Uc¢astniky s nejvétsi pravdépodobnosti dosazeni limitu bagatelni podpory,
kterou realizacni projektovy tym zavadi od poloviny roku 2021.

V dobé evaluace, k datu 31. 10. 2021 pocet proskolenych Gcastnikd ¢ini 821, coz je 19 % cilového stavu
4 325 podporenych ucastnikl vzdélavani. Vzdélavacimi aktivitami k tomuto datu proslo pfiblizné 15 000
Ucastnikd, a to s rozdilnym poctem absolvovanych vzdélavacich hodin.

Pouze necelych pét procent dosud vykazanych podporenych osob tvofi zastupitelé mést a obci, prevazné
starostové, coz je mensi zajem volenych predstaviteld mést a obci o vzdélavani, nez bylo predpokladano.

Realizace klicové aktivity vzdélavani byla poznamenana koronavirovou krizi v poslednich mnoha mésicich.
Doslo k ipravdm a k online metodam vyuky. Evidence shromazdénych dat ukazuje, Ze projekt je vniman
Ucastniky a lektory jako dobre fungujici, zvlasté co se tyka organizace kurzd, technického zabezpedeni,
komunikace s lektory. Podafilo se transformovat prezencni kurzy na Gradech do distanc¢ni formy, coz nyni
funguje. Pro lektory jsou podminky spoluprace vyhovuijici.

Vétsina z dotazovanych starostl/zastupitell i Urednik( vnima jako klicové nejen poradani jednorazovych
skoleni, ale také porddani ucelenych vzdélavacich blokd, které SMO CR v rdmci projektu , Efektivni sprava
obci” planoval nabizet a nabizi (Riziko nenaplnéni indikatoru 6 26 00). Naprostd vétsina respondent(
dotaznikového Setfeni se domniva, Ze ziskané poznatky vyuZije v praxi. Ocekavani vétsiny Ucastnikl byla
splnéna, obsah kurz( povaZuji za pfinosny a zajimavy. Respondenti uvadéji, Ze ziskali prehled, zlepseni
svych znalosti, pfipadné se jen utvrdili ve svych znalostech.
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Projektové aktivity nadale probihaji, mnohé planované vystupy byly splnény. Pfirucka pro zastupitele byla
vydana v roce 2018 a distribuovdna i v dalSich letech. Pro komunalni volby 2022 se projednava pfiprava
dalsiho vydani pfirucky. V ramci pravni poradny bylo navrZzeno zavedeni motivacniho prvku k moznostem
cerpani jejich sluzeb ve vazbé na intenzitu vzdélavani zastupitelll a zaméstnancl dané obce. Tyto
motivacni prvky je vsak zapotiebi pribézné revidovat, aby plnily motivacni funkci.

Rostou poZadavky na IT systém, a to jak ze strany uZivatell online vzdélavani, tak expert(, lektord a ¢len(
realiza¢niho tymu projektu. Technickd podpora uZivatell patfi ke kvalité poskytovanych sluzeb.

Konzultovani clenové realiza¢niho tymu i spolupracujicich specialistll pro praci s cilovou skupinou
presvédceni, Ze projekt dava smysl a je potencial, aby byl ispésné ukoncen.

Za tim cilem je tfeba zintenzivnit projektové fizeni a reagovat pfedevsim na pretrvavajici negativni dopady
pandemie COVID-19. Evaluator doporucuje posilit adresné ukolovani a kontrolu stanovenych milnikd
v harmonogramu projektovych aktivit. Je nutné pokracovat v kontrole rizik s cilem eliminace rizik.
Aktudlnim rizikem pro Ucast volenych predstaviteld obci i zaméstnancl obecnich a méstskych ufadi jsou
komunalni volby v fijnu 2022 a souvisejici zesileni nezajmu o vzdélavaci procesy.

Doporuceni

Doporuceni reaguji na identifikované problémy zmapované v procesu sbéru a nasledné analyzy dat.
VSechna doporuceni jsou adresovdna realizacnimu tymu projektu prostfednictvim Feditele
projektu/odborného vedouciho specialisty k realizaci v kratkodobém horizontu (zvlasté ve spolupraci
s vedoucim expertem na procesy ve vzdélavani).

Doporuceni €. 1: Strategické tfizeni projektu

Formulovat jasnou strategii na dosaZzeni stanovenych cilovych hodnot indikatord. Stanovit si Casté
kontrolni milniky tak, aby byl vcas zjistén posun ¢i skluz realizace projektu nebo nékteré z dil¢ich aktivit.
Konkrétni ukoly i nad rdmec pozadavkl projektu kazdy tyden kontrolovat na pravidelnych poradach.
Inovovanou strategii jasné komunikovat vrdmci realizacniho tymu projektu, v SirSim rdmci se
spolupracujicimi specialisty na praci s cilovou skupinou v Uzemi a ddle, a zvlasté, s vedenim Svazu mést a
obci a s vedenim svazové kancelafe. Toto doporudeni je navrieno fediteli projektu, ktery je hlavnim
odbornym vedoucim specialistou projektu.

Doporueni €. 2: Pribé?na komunikace s vedenim SMOCR

Kontinudlné informovat vedeni Svazu mést a obci CR, pfedeviim piesvédéovat o prinosech inovovaného
systému projektového fizeni ESO, usnadnit pochopeni nové definovanych postupl a ve vykazovani
pokroku v tzv. dosahovani bagatelni podpory. Toto doporuceni je navrieno fediteli projektu, ktery je
hlavnim odbornym vedoucim specialistou projektu.

Doporuceni €. 3: Persondlni zalezitosti upravit, dale stimulovat tymovou spolupriéci

V zodpovédnosti feditele projektu je navrhnout Upravu tymu podle zvolené strategie, dat projektovym
zaméstnancim jistotu a nechat prodlouzit ¢i navrhnout nové pracovni smlouvy, a to do konce projektu v
dubnu 2023. DulezZitou rolivieditele projektu je motivovat kolegy v tymu, udrZovat dobré vztahy, a to
pouzitim osvédcenych nastrojli — hlidani termind, milnikl projektu a adresné plnéni ukold. Tak, aby kazdy
z tymu vidél postup celého projektu a jeho aktualni stav.

Doporuceni €. 4: Monitorovani plnéni indikatoru

Zintenzivnit sledovani a vyhodnocovani plnéni monitorovaciho indikdtoru spojeného s bagatelni
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podporou, s pfimymi Ucastniky v jednotlivych obcich a krajich a v pfipadé potfeby vhodné vyuzivat
zvysenou poptavku po vzdélavacich aktivitach v téch krajich, kde k ni bude dochéazet. Timto zplsobem lze
vhodné predchazet pfipadnym problémim s plnénim stanovené cilové hodnoty pro pocet ucastnik(,
zejména v souvislosti se skutecnosti, Zze pravé dostatecny zdjem ze strany cilové skupiny zastupitel(l patfi
mezi zatim nejméné naplnéné predpoklady projektu.

Doporuceni ¢. 5: Zacileni vzdélavacich aktivit

| naddle vytvofené i nové pripravované vzdéldvaci kurzy a bloky dle potifeb cilové skupiny vhodné
upravovat tak, aby byly pro cilovou skupinu nejen pfinosné, ale i atraktivni. VyuZivat podnéti od lektord,
expertl vzdélavani a specialistll v Uzemi, predjednavat vzdélavaci témata se zastupci obci, planovat
vzdélavaci aktivity v dostatecném predstihu. Reflektovat riziko nenaplnéni indikatoru 6 26 00.

Doporuceni €. 6: Efektivné propagovat pfipravené vzdélavaci aktivity projektu ESO

Efektivné doporucovat nabidku vzdélavacich aktivit véem starostim mést a obci, ¢lend SMOCR, a to na
véech akcich SMOCR, napf. na krajskych setkdnich na jafe 2022, a to pokud moZno v atraktivnich ¢asech,
kdy jsou Ucastnici pfislusnych svazovych akci co nejvice soustfedéni na projednavana témata. Pokracovat
v kontaktu se Sdruzenim tajemnikd, ¢lenem Svazu, a realizovat efektivni propagacni aktivity s naslednym
pfimym oslovovanim tajemnik( ze strany expertl na procesy ve vzdélavani a specialistl pro praci
s cilovymi skupinami v Uzemi. Pokracovat v pravidelné komunikaci s tajemniky o kurzech, propagovat
vzdélavaci nabidky projektu ESO na krajskych akcich Sdruzeni tajemnikd, v uverejriovani osvétovych a
informacnich ¢lank.

Doporuceni ¢. 7: Péce o lektory

Kvalita vzdélavacich sluZzeb realizovanych kvalitnimi lektory je predpokladem pro efektivni vzdélavani,
které vede i k vyssi kvalité vykonu verejné spravy. Je dlleZité zintenzivnit spolupraci s lektory, umoznit
vramci projektovych pravidel adekvatni financni ocenéni a pokud moZno zazavazkovani aktivni
spoluprace na rok 2022. Reflektovat tak riziko omezené kapacity lektor(i a potiebu vétsiho mnozstvi
vzdélavacich kurz( v roce 2022.

Doporuceni €. 8: Posouzeni nabidky vzdélavani zastupiteld zvolenych v fijnu 2022

Pro realizaéni tym projektu i vedeni SMOCR je otazkou, zda nadale zastupitele oslovovat a zapojovat do
vzdélavani dalsi osoby, a to zvlasté v souvislosti s volbami v fijnu 2022. Na zakladé evaluacnich zjisténi
neni doporucovano oslovovat dal$i nové potencialni ucastniky vzdélavani, ani z fad nové zvolenych
zastupitell. Cilem je pracovat s Ucastniky, ktefi jsou jiz v systému vzdélavani projektu ESO a maji
pravdépodobnost dosaZzeni bagatelni podpory. Pfesto, vzhledem k pravému poslani projektu ESO a SMO,
je doporuceno v ¢ervnu 2022, v ramci dosaZeni stanoveného milniku proskolenych osob, tento aspekt
znovu posoudit dle aktualni situace.

Doporuceni ¢. 9: Aktualizace webovych stranek
OkamZité aktualizovat informace na webovych strankach projektu ESO. Napfiklad sekce aktuality ESO

obsahuje informace z ledna 2021, tedy témér rok staré. Pfani do nového roku se tyka ne roku 2022, nybrz
roku 2021.
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1. Uvod

Prabézna evaluacni zprava projektu ,Efektivni fizeni rozvoje obci jako zdkladni pfedpoklad efektivnosti
vykonu verejné sprdvy a poskytovdni verejnych sluZeb z urovné obci” (ddle jen ,ESO” nebo zkraceny nazev
»Efektivni sprava obci“) je zaméfena na procesni hodnoceni jmenovaného projektu a na zpracovani
evaluacnich otdzek vymezenych ve Vstupni evaluacni zpravé projektu.

Pribézna evaluacni zprava obsahuje popis kontextu hodnoceného projektu, cile evaluace, metodologii
sbéru dat a dil¢i analyzy a zjisténi, které jsou strukturovany dle deseti zadanych evaluaénich otazek a
podotdzek. Shrnuti hlavnich zjisténi je uvedeno v kapitole Zavéry a doporuceni. Samostatnd technicka
pfiloha prezentuje informace z dotaznikového Setteni provedeném v fijnu 2021 mezi cilovymi skupinami
projektu. Témi jsou voleni predstavitelé a zaméstnanci Uzemné samospravnych celkd (USC) a
dobrovolnych svazk(l obci (DSO).

Podkladem pro zpracovani této evaluacni zpravy jsou i cetné rozhovory s ¢leny realizacniho tymu
projektu, se starosty, experty vzdélavani, specialisty pro praci s cilovymi skupinami v Gzemi a s lektory. Byl
proveden rozsahly desk research postupné zpfistupnéné projektové dokumentace.

Ve shodé s vedenim projektu ESO byl ndvrh pribéiné evaluacéni zpravy zpracovan a predloZen k diskusi a
pripominkam 31. fijna 2021. K tomuto datu se vztahuji uvadénd kvantitativni data o poctech proskolenych
Ucastnikd prezentovana v prehlednych tabulkach. Do procesu nasledného projednavani navrhu evaluacni
zpravy a dopliovani informaci formou fokusni skupiny s ¢leny realizacniho tymu projektu v listopadu
2021, se zapojili i ¢lenové vedeni kanceldfe Svazu mést a obci CR (SMOCR) s konkrétnimi podnéty a
pozadavky jak pro vedeni projektu, tak pro zpracovatele evaluace. Bezprostfednim dopadem pfimého
zapojeni vedeni Kancelafe SMOCR, potazmo i ¢élend predsednictva SMOCR, do procesu evaluace je tudiz
zpresnovani cill procesni evaluace a soucasné i pozadavek na realiza¢ni tym projektu formulovat
relevantnim zplsobem strategii dosahovani cild projektu, resp. cilovych hodnot stanovenych indikator(
projektu.

Vysledkem pripominkového fizeni, a to véetné zafazeni podnét(i od vedeni SMOCR, je zpracovana finalni
verze prlibézné evaluaéni zpravy. Je samoziejmé, Ze kvantitativni data o poctech podporenych Ucastnicich
se postupem ¢asu méni a dosazena hodnota ve vSech sledovanych kategoriich roste. Na poZadavek vedeni
projektu byla vytvorena ptiloha zachycujici data k 31.12.2021. Zjisténi, zavéry a doporuceni z evaluace
projektu ESO budou prezentovany ¢lendm vedeni projektu ESO a dalsim aktériim v terminu, ktery bude
vedenim projektu uréen.

Na zédkladé Smlouvy o zpracovani evaluace projektu ,,Efektivni fizeni rozvoje obci jako zdkladni predpoklad
efektivnosti vykonu verejné spravy a poskytovdni verejnych sluZeb z urovné obci“, uzaviené v listopadu
2020, evaluaci realizuje pro piijemce, Svaz mést a obci Ceské republiky, tym expertl spoleénosti CpKP
stfedni Morava. Vedle vstupni a pribézné evaluacni zpravy bude v roce 2022 provedena i zavérecna
evaluace projektu, se zaméfenim na posouzeni pFinosi projektu pro cilové skupiny. Realizace této
evaluacni zpravy projektu byla vykonana tymem experti ve sloZeni: Mgr. Ing. Roman Haken a PhDr. Marie
Kaufmann.
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2. Kontext hodnoceného projektu

Pfedmétem projektu s celkovymi uznatelnymi ndklady 98 661 379,40 K¢ je dosaZeni vysSi odborné
kvalifikace zastupiteld a zamé&stnanctl Uzemné samospravnych celkél (USC) a zaméstnancd dobrovolnych
svazkl obci (DSO) v odbornych agendach vykonu verejné spravy jako zakladniho predpokladu
udrzitelného, efektivniho a hospodarného rozvoje obci, zvyseni vykonu a efektivity Uzemni verejné spravy
a poskytovani kvalitnich verejnych sluzeb.

Prostredkem pro dosaZeni poZadovaného stavu je realizace klicovych aktivit projektu zahrnujicich
vzdélavani volenych zastupc a zaméstnanct USC a zaméstnancli DSO prezenéni a distanéni formou
(vytvoreni odpovidajiciho IT nastroje a jeho zavedeni a pouZivani v praxi), vytvoreni metodického zazemi
pro realizaci vzdélavani a zpracovani prislusnych priruc¢ek a podkladd. V neposledni fadé vytvoreni zazemi,
které poskytne odpovidajici odbornou pomoc cilové skupiné projektu v otdzkach vykonu verejné spravy a
doplni tak znalostni bazi pro dosazeni vyssi odborné kvalifikace cilové skupiny projektu.

Realizace projektu zacala v brfeznu 2018, prdvni akt byl vydan az 8.10.2018. Vzdélavani zacalo od ledna
2019. Plvodni termin ukonceni projektu 30. dubna 2022 byl prodlouzen do dubna 2023 v dlsledku
pandemie Covid-19.

Systém implementace a fizeni projektu je koncipovan v nékolika Urovnich, které identifikujeme v celkové
strukture: vedeni projektu, expertni tym vzdélavani a pravni tym. Tento tzv. Realiza¢ni tym projektu (cca
20 uvazk() ma dalsi spolupracovniky v Uzemi - specialisty na komunikaci s cilovou skupinou.

Cilovou skupinou projektu jsou voleni zastupci Uzemnich samospravnich celkd (USC), zaméstnanci USC a
zaméstnanci DSO. Proskoleno ma byt 4 325 Gdéastnikd vzdélavani (indikator vystupu 6 00 00.) Pfinosem
projektu pro cilovou skupinu bude zvySeni odbornosti a specializace volenych zastupct a zaméstnancl
USC a DSO a zabezpeceni kontinudlniho rozvoje lidskych zdrojd v Uzemi, které je nezbytnym
predpokladem pro vykon verejné spravy a poskytovani kvalitnich verejnych sluzeb. | zde je indikator
vystupu nastaven na 4 325 Ucastnik(, ktefi ziskali kvalifikaci po ukonceni své ucasti (indikator 6 26 00).
Cilova hodnota indikatoru 8 05 00 byla Zadosti o zménu €. 6 zvySena o dalsi ¢tyfi publikace, viz Tab. 1.
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Tab. 1: Cilové hodnoty stanovenych indikdtort projektu ESO

Koéd Nazev indikatoru Cilova hodnota Aktualné dosaZena Mira
indikatoru hodnota naplnéni
6 00 00 Celkovy pocet ucastnikl 4325 821 18,98 %
(bagatelni podpora)
6 26 00 Utastnici,  ktefi  ziskali | 4 325 821 18,98 %
kvalifikaci po ukonceni své
ucasti
80500 Pocet napsanych al9 2 22,22 %

zvefejnénych analytickych a | Priruck o
strategickych dokumentti (v¢. gastij(piterllsrtl\l/(; a pro ¢ egg

evaluaénich) komunalnich volbach 2018,
1 x Sbirka odpovédi na
nejcastéj$i dotazy v ramci
pravni a  ekonomické

poradny,
3 x evaluaéni zprava —
vstupni, prubézna,
zéveéreCna

1 x Finan¢ni fizeni obci
1 x Projektovy, finan¢ni a
strategicky management

1 x Praktikum personalisty
obci a mést

1 x Elektronicky sbornik
prispévku

Zdroj: Projekt ESO, statistika k 31.10.2021

V projektu se v zajmu naplnéni stanovenych cili realizuje celkem pét klicovych aktivit (KA). Méritelné
indikatory reflektuji naplnéni jednotlivych aktivit a jejich vystup(.

KA 01
KA 02
KA 03
KA 04

KA 05

Vytvoreni Centra edukacnich sluzeb pro mistni samospravy
Realizace vzdélavani pro volené predstavitele a zaméstnance mést a obci
Tvorba PFirucky pro ¢lena zastupitelstva

Poskytovani odborného poradenstvi pro zvyseni schopnosti a dovednosti obci a mést
efektivné vykonavat agendy v oblasti samostatné a prenesené plsobnosti

Evaluace projektu

Jednotlivé aktivity a jejich vystupy jsou blize popsdny v kap. 4.1. Tabulka vySe prezentuje stanovené
indikatory projektu s cilovou hodnotou i hodnotou dosazenou k datu 31. 10. 2021. Pocet proskolenych
osob i pocet podporenych Géastnik( se samoziejmé méni a postupem ¢asu dosazena hodnota ve viech
sledovanych kategoriich roste.

Sledovani naplfiovani indikdtoru je zdsadnim bodem pozornosti realizaéniho tymu projektu. Realizaéni
tym projektu je presvédcen, Ze cil bagatelni podpory bude splnén a odkazuje na nardsty, na vzrist poctu
Gcastnika s bagatelni podporou a na potfebu pokracovat v projektovych aktivitadch. Do konce projektu
zbyva jeden a pul roku. Predikce je 11% narust mési¢né. Jednim z rizik jsou vSak volby v fijnu 2022 a stale
trvajici pandemie COVID-19.
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Konzultovani ¢lenové predsednictva a vedeni kanceldfe SMOCR povazuji projekt za problémovy a pozaduiji
odpovéd, zda je mozné projekt dokoncit v terminu a se splnénymi zavazky cilovych hodnot indikatord. Je
kladen dlraz na analyzy a vyhodnoceni vysledk(l prace realizacniho tymu i specialistl pro praci s cilovou
skupinou v Uzemi, se zdmérem garantovat progres v realizaci projektu a Uspésné ukonceni projektu.
Zmapovana zpétna vazba z Uzemi neni pro vedeni SMO presvédciva co do splnéni zavazkd projektu — 4325
podporenych ucastnik( s bagatelni podporou.

Od bfezna 2021 realiza¢ni tym projektu ESO zintenziviiuje hodnoceni posunu proskolenych Gcastnikl a
jejich po¢tu hodin vzdélavani. V dasledku prodlouZeni projektu do dubna 2023 je v Ustfedi Cinnosti
realizacniho tymu projektu pfiprava nabidky vzdélavani dle stale zjiStovanych potieb cilové skupiny a se
zietelem na prQbéZnou analyzu zpétné vazby od Ucastnikll vzdélavani i lektorll. Rostou poZadavky na
soucasny IT systém, jehoz trvani konci v dubnu 2022. Vedeni projektu zvazuje alternativy pokracovani této
IT podpory véetné podpory Ucastnikl vzdélavani.

Popis klicové aktivity 1 v kapitole 4.1.1 prinasi dalsi informace o celkovém pribéhu projektu, procesech
jeho tizeni prostfednictvim etablovaného Centra edukacnich sluzeb.
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3. Metodika evaluace a datové zdroje

3.1 Cil evaluace a evaluacni otazky

Podstatou projektu Efektivni sprava obci je vytvofit nabidku specializovaného vzdélavani a Skolicich
program(l pro volené pFedstavitele a zaméstnance USC a DSO a zajisténi pravniho poradenstvi v otazkach
vykonu prenesené a samostatné plsobnosti.

Zameéreni evaluace urcuje v pripadé této pribézné evaluacni zpravy 10 stanovenych evaluacnich otazek a
dalSich podotdzek. Prvni dvé otdzky spadaji do etapy procesni evaluace, tedy na posouzeni fungovani
projektu. Hlavnim zdrojem dat pro zodpovézeni téchto otdzek jsou rozhovory s ¢leny realiza¢niho tymu
projektu a dokumentace monitorovacich zprav. Dalsi otdzky se zvlasté zaméruji na hodnoceni kvality
poskytovanych sluzeb a pribéznych vysledki realizovanych aktivit véetné reakce cilovych skupin projektu.
Zde byly hlavnim zdrojem dat vysledky dotaznikového Setfeni mezi Ucastniky vzdélavani.

Vyznamnym impulsem pfi zpracovani priibézné evaluace byl i zdjem vedeni SMOCR o dosahovani cilovych
hodnot stanovenych indikatord projektu. TéZistém procesni evaluace je proto detailni analyza projektové
dokumentace, hodnoceni Ucelnosti zvolenych procesll vzhledem k dosaZeni stanovenych cil(l projektu a
identifikace faktor(, které vedou k Uspésné realizaci jednotlivych aktivit projektu.

V souladu s evaluaéni matici zpracované v prabéhu pripravy Vstupni evaluaéni zpravy byly navrZeny a
aplikovany metodické postupy plnéni jednotlivych evaluacnich otazek. Obsah a jednotlivé podkapitoly
pribézné evaluacéni zpravy respektuji strukturu zadanych evaluacnich otazek, z nichZ stézejni zjisténi je
obsahem kapitoly 4. Kapitola 5, Zavér a doporuceni, pfindsi stru¢né souhrnné zhodnoceni a formulaci
vyslednych doporuceni.

Data pro evaluaci jsou jak sekundarniho, tak i primdarniho charakteru. Hlavnimi zdroji dat jsou zpravy o
realizaci projektu, statistickd data o ucastnicich projektu, polostrukturované rozhovory s cleny
realiza¢niho tymu projektu, s experty a specialisty, zi¢astnéné pozorovani kli¢ovych aktivit projektu a
dotaznikové Setfeni mezi Ucastniky vzdélavani. Vyznamnym podnétem pro praci evaludtorl byl zajem
vedeni kanceldfe SMOCR o nastaveni strategie cilenych projektovych aktivit na Gcastniky s nejvétsi
pravdépodobnosti dosazeni limitu bagatelni podpory, kterou realiza¢ni projektovy tym zaved| od poloviny
roku 2021.

Evaluaéni otdzky jsou v souladu s ptilohou ¢. 1 Smlouvy mezi objednavatelem a zhotovitelem a jsou
rozpracovany do matice ve Vstupni evaluac¢ni zpravé. Jsou zaméreny na posouzeni pribéhu projektu
v souladu s planem realizatora, mapuji zadjem o vzdélavani ze strany cilovych skupin (predstavitelG a
zaméstnanc( Uradd Uzemni samospravy) a rozdily v zajmu o kurzy akreditované ¢i neakreditované, rozdily
v zajmu o vzdélavani dle regioni a dle funkce ucastnika v rdmci orgdnu mistni samospravy.

Vystupy evaluace maji v souladu s poZadavky zadavatele a standardni metodikou evaluaci podobu
konzultaci pribéznych vysledkli na pracovnich schlizkach a pisemnych zprav véetné pripominkovani
pripravovanych vystupl. Navrh Pribézné evaluacni zpravy predlozZil zpracovatel k datu 31.10.2021 (vice
informaci viz Gvodni kap. 1). Soucasti vystupu jsou i vysledky z dotaznikového Setfeni prezentované véetné
grafll a schémat v samostatné pfriloze. Prvni verze evaluacni zpravy byla podkladem pro diskusi na fokusni
skupiné skladajici se z ¢lend realizacniho tymu dne 16. 11. 2021. Je taktéZ doplnéna o dalsi kvalitativni
data shromazdéna v pribéhu listopadu i prosince 2021 z jednani se zastupci kancelafe SMO a jednani
specialistll na praci s cilovymi skupinami. Jak jiz bylo uvedeno v predchazejicich kapitolach, kazdym dnem
se vykazovand data o poctu podporenych uUcastnik( a poctu proskolenych hodin velmi méni a vyviji. Je
proto vytvorena nova pfiloha (Pfiloha 1), ktera stru¢né prezentuje aktualni data k terminu 1. 1. 2022.
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Pred finalnim schvélenim pribéziné evaluacni zpravy se uskutecni workshop, na kterém budou shrnuta
hlavni zjisténi z evaluace pro realizac¢ni tym projektu.

3.2 Zdroje dat a zpUsob sbéru dat

Vstupni evaluacni zprava, kterd byla prvnim vystupem evaluacni zakazky, podrobné specifikovala pouzité
kvalitativni a kvantitativni metody sbéru dat a analyzy, s akcentaci kvalitativnich metod, a to, samozrejmé,
v souvislosti se zadanymi evaluacnimi otdzkami. Vedle analyzy dokumentlli a udaji o napliiovani
indikator(, poctu proskolenych osob, jsou klicovym zdrojem informaci zjisténi z polostrukturovanych
rozhovor( s €leny projektového tymu, s €leny predsednictva SMOCR, s opravnénymi Géastniky vzdélavani,
se specialisty v Uzemi, s experty na vzdélavani a lektory.

Dotaznikové Setfeni poskytuje data pro posouzeni vétSiny evaluacnich otdzek, bylo vSak znacné
dopliiovano daty z rozhovorl. Zjisténi z dosavadnich vyzkumnych Setfeni byla zhodnocena experty a
odborniky SMOCR v ramci jedné fokusni skupiny konané 16. listopadu 2021.

3.2.1 Desk research —sbér a analyza sekunddrnich dat projektu

Tym zhotovitele evaluace vyuzZil fadu dokumenti pro desk research (zpravy o realizaci projektu), webové
stranky projektu (www.smocrcz, www.projekteso.cz) a informace poskytované pribéziné projektovym
tymem a vedenim SMOCR. Specifickym zdrojem dat byla tzv. statistika, tedy udaje o po¢tu progkolenych
Ucastnikd strukturovanych dle poctu absolvovanych vzdélavacich hodin. Vzhledem k tomu, Ze tato data
se v ¢ase méni, s tim, jak prabézné ¢isla proskolenych Géastnikl nardstaji, jsou uvadéna data vztazena k
terminu 31. fijna 2021 a transparentné doplnéna daty k terminu 1. ledna 2022 (viz Ptiloha ).

3.2.2 Dotaznikové Setreni

Vychodiskem pro naplnéni zadani a pfedmétu smlouvy bylo uplatnéni dotaznikového Setfeni, tedy
kvantitativniho metodologického pfistupu. Podkladem pro dotazovdni byl zadavatelem schvaleny
zjistovaci nastroj — dotaznik se zjistovacimi otdzkami doplnénymi o prostor pro uvedeni moznych
komentarda.

Dotazovani bylo provedeno CAWI technikou sbéru dat. V on-line prostfedi byl vytvofen interaktivni
webovy dotaznik, pro zvySeni miry ndvratnosti se prostfednictvim emailové komunikace uskutecnila jedna
urgence respondent(. Dotaznik byl schvélen zadavatelem. Sbér dat byl realizovdn na tUzemf celé Ceské
republiky v terminu od 11. fijna 2021 do 15. fijna 2021. Zkonstruovany dotaznik, vedle otdzek zamérenych
na zjisténi relevantnich informaci nezbytnych k naplnéni cilG procesni evaluace projektu, obsahoval také
nékolik otevienych otdzek, pomoci nichz byly sledovany kvalitativni aspekty sledovanych skutec¢nosti.
Dotaznik byl vytvoren na zakladé metodiky, uplatnéné a schvalené ve Vstupni evaluacni zpravé. Aby byly
odstranény moZné nepresnosti ve formulaci otazek, byla jesté pred zapocetim vlastniho vyzkumného
Setfeni provedena interni pilotaZz dotazniku.

K vybéru respondentl byla pouZita databaze uZivatelll projektu ESO, shromdazdéna Svazem mést a obci
Ceské republiky. O t&ast ve vyzkumu byli pozadani zastupci viech cilovych skupin, a to reprezentanti od
malych obci aZ po statutarni mésta. Podminkou k zafazeni bylo absolvovani nejméné 12 hodin Skoleni
prezencné ¢i on-line. Vyzva k vyplnéni dotazniku byla adresovana pfimo uZivatellm vystupl projektu —
tedy Skoleni, pfirucky ¢&i poradenstuvi.

Data byla ziskdvana metodou CAWI (Computer Assisted Web Interviewing), tedy pomoci on-line
dotazniku, ktery vypliuji jednotlivi respondenti samostatné. Celkem bylo s Zadosti o vyplnéni dotazniku
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osloveno 4319 uzivatell, z toho 236 Zadosti se vratilo nedoruéenych. V ramci jednotlivych cilovych skupin
bylo vyplnéno celkem 556 dotaznik(. Mira navratnosti v ramci jednotlivych cilovych skupin tak ¢inni
13,6 %.

Metodika a vysledky dotaznikového Setfeni jsou zpracovany v samostatné pfiloze pribéiné evaluacni
zpravy.! Vysledné Udaje a grafy jsou vyuzity v analyze dle jednotlivych evalualnich otdzek, vietné
doplnujicich dat z rozhovor(, viz kapitola 4. U kazdé tabulky i grafu je dole uvedeny udaj o poctu
respondent(, jedna se o Cislo N = pocet respondentu, ktefi vstoupili do vyhodnoceni otazky.

SloZeni respondenti

Kompletné vyplnény dotaznik zjistujici zkusenosti Gcastnikl vzdélavani projektu ESO vyplnilo celkem 556
respondentd. V naprosté vétsiné se jednalo o Ucastniky vice vzdélavacich akci projektu ESO navstivenych
béhem dvou poslednich let. Nejvétsi zastoupeni méli mezi respondenty Urednici obce (77 %). Odpovédi
volenych predstaviteld mést a obci tvofilo pouze 8 % odpovédi, z nichZ polovina patfila starostim.
Zbyvajici respondenti tvofili skupinu jini (15 %) a k nim patfili nejvice pracovnici krajskych aradd,
ekonomové a Ucetni obce a pouze nékolik manazerd ¢i administrativnich pracovnikd kancelare spolecnych
sluzeb DSO (4).

Graf 1: SloZeni respondentii dotaznikového Setreni

jiné 80
radni | 3
voleny zastupitel 18
starosta 24
Ufednik obce 431
(; 160 2(50 3(;0 4(30 500

Zdroj: Dotaznikové Setreni, fijen 2021, N=556

Dalsi graf demonstruje, Ze naprosta vétsina respondentl plsobi ve vétSich méstech. Jedna se 0 79 %
respondentl z mést nad 5000 obyvatel.

1vysledky jsou uvadény v prehledné podobé grafickych rezultatl a souvisejicich textovych komentara tak, aby jednotliva zjisténi
mohl zadavatel flexibilné vyuZit pro svou praci a aktivity. Véfime, Ze se vysledky vyzkumu stanou pro zadavatele zajimavou a
inspirativni zpétnou vazbou a podkladem pro komparace s vysledky identifikovanymi v dalsich letech.
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Graf 2: Odpovédi ucastnikii sSetreni dle velikosti obce

10.001 a vyse (bez statutarnich mést) _ 194

5.001-10.000 obyvatel [N 126
1.001-5.000 obyvatel [N s:

0-1.000 obyvatel 35

]

50 100 150 200 250

Zdroj: Dotaznikoveé Setreni, fijen 2021, N=556

3.2.3 Polostrukturované rozhovory

Pro kvalitativni Setfeni byly v pribéhu prace na evaluaci realizovany polostrukturované rozhovory. Ty byly
spolu s dotaznikovym Setfenim zakladni evaluaéni metodou. Vstupni evaluacni zprava predstavila soubor
respondent( i zaméfeni rozhovoru. Smyslem rozhovorl pfi realizaci procesni evaluace je proniknout
hloubéji do perspektivy vSech aktérd, ktefi se Gcastni projektu, a ziskat podrobné informace o prabéhu
projektu, zejména o organizacnich aspektech a dale o dllezZitych faktorech a okolnostech, které ovlivriuji
jak vlastni realizaci projektu, tak produkci vystupl a plnéni cil(i projektu.

Bylo zrealizovano pres dvacet polostrukturovanych rozhovor(:

6 rozhovor( s lokalnimi aktéry, ktefi rozhoduji o vyslani i¢astnika na skoleni. Minimalné dva z nich
byli zastupci obce do 999 obyvatel a dva z nich byli zastupci statutarniho mésta. Rozhovory byly
vedeny se starosty a v jednom pfipadé s tajemnikem obce. Cilem rozhovoru bylo zjistit aktualni
zajem o vzdélavani, zajem o akreditované kurzy a uptrednostriovani nabizenych rlznych forem
kurzG; byl mapovan zdjem o novd témata a vliv pandemie na vzdélavani realizované
prostfednictvim projektu ESO.

5 rozhovorl se starosty mést a obci s cilem posoudit jejich informovanost o projektu ESO a
jednotlivych aktivitach projektu ESO. Jednalo se o starosty rlizné velikych mést v rozsahu 5000 —
20 000 obyvatel.

2 rozhovory byly vedeny se specialisty na komunikaci s cilovou skupinou v Uzemi, ktefi jsou
v dennim kontaktu s cilovou skupinou. Jedna se o ¢leny realiza¢niho tymu projektu ESO. Jeden
realizator svou cinnosti pokryval Uzemi Moravskoslezského kraje, druhy specialista pUsobil ve
Stfedoceském kraji. Evaludtor se ucastnil i pracovniho jednani svolaného fidicim tymem projektu
ESO s cilem koordinovat ¢innost téchto specialist (15.10. a 14.12.2021 v Praze). Je evidentni, Ze
existuji znacné regiondlni rozdily vzajmu o nabizené vzdélavani, i v pfistupu jednotlivych
specialist.

S lektory byly vedeny dva rozhovory (telefonicky).
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e Rozhovory se zastupci projektového tymu: byly vedeny rozhovory s feditelem projektu, rozhovory
s vedoucim expertem procesd ve vzdélavani, s odbornym poradcem projektu a expertem
specialistou procesl ve vzdélavani, a taktéz s projektovym manazerem.

Scénar rozhovor( je uveden v pfiloze Il. Byl tvofen deseti zadanymi evaluaénimi otazkami, které byly
rozpracovany ve Vstupni evaluacni zpravy projektu a jsou zaméreny na posouzeni procesl projektu
Efektivni sprava obci. Nékterych rozhovoru se zucastnilo i vice osob na strané navstivené instituce a tym
dvou expertll na strané evaluatora. Evidenci je interné vedeny seznam osob, s kterymi byly rozhovory
vedeny, i stru¢né zaznamy z rozhovoru s uvedenim data realizace rozhovoru.

3.2.4 Zucastnéné pozorovdni

Efektivni sprava obci je projekt, jehoz Uspéch je zavisly na dobré komunikaci a spolupraci projektového
tymu s experty, lektory a s cilovymi skupinami. Zucastnéné pozorovani je vyuzito evaludtorem k ziskani
detailnéjsiho vhledu do prace realizacniho tymu projektu, komunikace se specialisty na praci s cilovymi
skupinami v Uzemi, na komunikaci s experty na vzdélavani, lektory a realizaci projektu v rdmci Svazu mést
a obci CR. Evaluator se téastnil dvou pracovnich jednani Fidiciho tymu projektu ESO se specialisty pro praci
s cilovymi skupinami v izemi dne 15.10.2021 a v prosinci 2021 v Praze. Zamérem bylo sledovani projev(
vsech specialistl, ktefi podavali zpravy o své Cinnosti a pouZitych metodach své prace v jednotlivych
krajich. Pribéh pozorovani byl vidy zaznamendvan na zdznamovy arch a nasledné vyhodnocovan.
Vsechna relevantni zjiSténi z pozorovani jsou soucasti této evaluacni zpravy. Dalsi Ucast patfila Snému
SMOCR konaného dne 21. Fijna 2021 v Hradci Kralové. Evaluator v roli pozorovatele mél plan a soubor
otdzek k jednani se starosty namatkové oslovenych. Soucasné mél evaluator neformdlni moznost
rozhovor( s jednotlivymi ¢leny projektového tymu ESO, ktefi i tento projekt na snému prezentovali na
stanku. Ziskané informace z pozorovani slouzi i jako zdroj k popisu jednotlivych aktivit a procest projektu
a pro interpretaci kvantitativnich vysledku.

3.2.5 Focus group?

Cilem fokusni skupiny sloZzené z ¢lenl projektového tymu a dvou evaluatord bylo ovéfit zpUsob Fizeni
kvality projektu a zplsoby komunikace s cilovymi skupinami. Akce se konala 16. 11.2021 v prostorach
SMOCR. Celkem osm experti poskytlo zpétnou vazbu na stéZejni zjisténi v priibéiné evaluaéni zprave.
Cilem bylo ziskat nazory jednotlivych clent fokusni skupiny na soucasny stav realizovaného projektu ESO,
na rizika spojena s Uspésnym dokoncéenim projektu a na pfipadné zmény zadouci k Uspésnému ukonceni
projektu. Scénar fokusni skupiny tvorila osnova této prlibézné evaluacni zpravy véetné deseti evaluacnich
otazek, které jako scénar rozhovoru je uveden v pfiloze Il.

3.2.6 Rozhovor se zdstupci hlavni zticastnéné strany - vedeni kanceldfe SMOCR

Rozhovory s feditelkou kanceldfe SMOCR a teditelem sekce pro projekty a inovativni vztahy SMOCR se
konaly v rdmci jednani s realizaénim tymem projektu, a to 3.11.2021 a 16.11.2021. Formulovdna byla
ocekavani od vedeni projektu s hlavni otazkou ...“je projekt mozZné dokoncit a dosdhnout cil(i projektu,
resp. splnit stanovené hodnoty indikdator(? Jakou strategii na dosaZeni cilii projektu realizac¢ni tym projektu
mad?“ Strategické fizeni projektu ESO s cilem dosahovani bagatelni podpory podpofenych osob bylo
tématem strukturovaného rozhovoru 9.12.2021. Diskutovany, spolu s vedenim projektu ESO, byl i zplsob
vykazovani proskolenych osob jako manaZersky nastroj pro fizeni projektu.

2 Focus group neboli ohniskové skupina. Jedna se o metodu kvalitativniho vyzkumu a spocivé ve skupinovém rozhovoru dle
predem pfipraveného scénare, ktery poskytuje prostor pro vyjadreni nazorl, myslenek a vzajemnou interakci Gcastnika.
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4 Vd

4.  Hlavni zjisténi procesni evaluace

V ramci této analytické ¢dsti jsou prezentovany poznatky a vystupy, které vyplyvaji ze sbéru a analyzy dat.
Cilem bylo v rdmci této zasadni kapitoly zprostifedkovat zadavateli vystupy v pfehledné podobé grafickych
rezultatl s komentafi. V navaznosti na vyuZiti vysledkd a soucasné pro jejich prehlednost je zprdva
strukturovana dle jednotlivych zjistovacich otazek.

4.1 Soulad realizace aktivit projektu s planem realizatora (EO 1)

4.1.1 Vyvoj klicové aktivity 1: Cinnosti Centra edukaénich sluZeb pro mistni samosprdvy

Strategické a vécné fizeni jednotlivych projektovych aktivit po odborné a vécné strance a také zajisténi
fadného administrativné-technického chodu projektu je zajisténo ¢leny projektového tymu, ktefi tvori
Centrum edukacnich sluzeb pro mistni samospravy (CES).

Projekt Efektivni sprava obci byl zahdjen v bfeznu 2018.2 Byla ustanovena ¢ast realizaéniho tymu, kterd
pripravovala vydani Prirucky ¢lena zastupitelstva. Po vydani pravniho aktu byly postupné obsazovany dalsi
projektové a odborné pozice v tymu. Zpravy z tydennich porad realizac¢niho tymu projektu uvadéji, ze od
samého zacatku projektu byla zpracovana koncepce vzdélavani, harmonogram Skoleni a ptiprava e-
learningovych aktivit. V fijnu 2018 zacaly prace na pfipravé prezencnich skoleni (spravni fad, hospodareni
USC a rozpoclet obce, stiet zajmu, veiejné zakazky, zdkon 106) a byly oslovovany obce s nabidkou
vzdélavani zastupitel. Pribéiné probihala komunikace s tajemniky obci. Byla vydana a distribuovana
prirucka pro zastupitele. Probihaly publikacni a propagacni aktivity projektu. Za rok 2018 bylo vykazdno
do informacéniho systému ESF (IS ESF) O podporenych ucastnikli s bagatelni podporou a 152 osob
proskolenych, a to z cilové skupiny zastupitelé.

Od ledna 2019 zacali s realiza¢nim tymem spolupracovat experti proces ve vzdélavani. Pivodni pocet 3.5
uvazkl byl nasledné navysen a postupné se ustavoval tym specialistll na komunikaci s cilovou skupinou
z Uzemi. V Unoru 2019 vykazuje realizacni tym 70 obci zapojenych do projektu, pfipravu sérii Skoleni, prace
na prezencnich sSkolenich a jejich akreditaci. V dubnu 2019 byl prvni e-learningovy kurz uvefejnén na
webovych strankach ESO (kurz Verejné zakazky a odpovédné verejné zaddvani, ktery byl akreditovan
12/2018.). Od kvétna 2019 byly realizovany vzdélavaci aktivity pro jednotlivé cilové skupiny a vykazovany
pocty proskolenych osob. Zacal pracovat externi dodavatel informaéniho systémy projektu ESO. Ctvrté
monitorovaci obdobi (zafi az prosinec 2019) vykazuje realizaci 148 akreditovanych kurzd. DalSich 12 kurz(
bylo usporadano pro zastupitele, téch se Ucastnilo 138 zastupitell. Na konci roku 2019 bylo vykazano
4 905 ucastnikl vzdélavani, avsak 0 osob s bagatelni podporou.

V dubnu 2020 bylo vykdzano 45 ucastnik( s dosazenou bagatelni podporou. Pro ilustraci: za prvni ¢tvrtleti
roku 2020 bylo napftiklad zrealizovano 57 prezencnich kurzd pro zaméstnance mést a obci, kterych se
Ucastnilo 1 775 osob. Déle bylo uspofadano také sedm vzdélavacich aktivit pro zastupitele, s Gcasti 99
osob. Celkové tak bylo za 1. ¢tvrtleti roku 2020 usporadano 64 prezencnich vzdélavacich aktivit, s ucasti
1 874 osob.

3 Rozhodnuti o poskytnuti dotace ¢. OPZ/4.1/019/0010159 bylo vydano 5.10.2018.

16



** ok Evropska unie r | f O r
* * ’ . ’
. * Evropsky socialni fond ’ Mo

* ek Operacni program Zaméstnanost L

A CBCI CESKE REPUBLIK

efeklivni spréave obel

Evidence zprav o realizaci projektu v letech 2018, 2019 a v pocatku roku 2020 udava, Ze projekt ESO
probihal dle nastaveného interniho harmonogramu a nevykazoval Zzadné odchylky ¢i dokonce problémy
se splnénim stanovenych cilll v souvislosti s pInénim indikator( projektu.

Od bfezna 2020 do realizace projektu ESO silné zasahla pandemie zpUsobend virem SARS-CoV-19.*
Prezenc¢ni vzdéldvani bylo na dlouhou dobu zastaveno a mnoha omezeni pro setkavani lidi stale pretrvavaji
v rlizné intenzité. Mnohé pfipravované prezencni kurzy musely byt ruseny a projekt ESO se zacal
preorientovavat na distan¢ni vzdélavani v podobé on-line webinara.

V ramci nastalé situace byla k 3. dubnu 2020 ze strany poskytovatele dotace uverejnéna metodika
,Realizace aktivit a zpGsobilost vydaji v projektech podporenych z OPZ v dobé nouzového stavu v CR a
souvisejicich mimorddnych opatreni“, ¢asové omezena do 30. ¢ervna 2020. Na zakladé této metodiky
¢lenové Centra edukaénich sluzeb pro mistni samospravy resili organizac¢ni a technické moznosti realizace
distancnich kurz(, tak, aby mohly byt ze strany poskytovatele dotace akceptovatelné jako prezencni forma
vzdélavani, a tudiz by jejich realizace mohla byt v rdmci projektu zapocitana jako prezencni bagatelni
podpora.

Clenové Centra edukacnich sluzeb pro mistni samospravy zahdjili prace na pfipravé softwarového
nastroje, ktery byl nasledné implementovan do stavajiciho IT systému projektu. V rdmci nové spusténého
IT systému projektu dostupného na adrese www.projekteso.cz bylo zpfistupnéno nékolik akreditovanych
e-learningovych kurz(. Byli poptavani zpracovatelé dalSich e-learningovych kurzi, tak, aby doslo k
rozsiteni nabizeného portfolia a uspokojeni co nejvétsiho poctu uUcastnik( kurzl ze strany cilové skupiny.

Prestoze doslo k ukonceni mimofadného opatfeni zakazujicich konani vzdélavacich akci (k rozvolnéni
zédkazu doslo s ucinnosti od 25. kvétna 2020), nicméné stale pretrvavajici pandemicka situace zpUsobila
vyrazny pokles poptavky po prezencnich kurzech, a to nejen z divodu obav o zdravi Ucastnik(, a to jak ze
strany Ucastnik(l samotnych, tak i ze strany zaméstnavatel(l (obecnich, méstskych ¢i krajskych uradu), ktefi
pfimo omezili ¢i dokonce zakazali svym pracovnikim ucast na vzdélavacich akcich.

K 31.12.2020 vedeni projektu vykazuje celkovy pocet 229 podporenych Ucastniki (s bagatelni podporou),
coZ je 5 % cilové hodnoty.

Dle Zpravy o realizaci €. 8, az zacatkem roku 2021 zacaly pfipravné prace na dlouhodobéjsim a stabilnéjsim
feSeni on-line vzdélavani. Dlvodem byla skutecnost, Ze do té doby byla vyjimka ¢asové omezena a naklady
by byly nehospodarné. Vétsina vzdélavacich aktivit byla v pribéhu roku 2021 nabizena a realizovana v on-
line formé a prostfednictvim e-learningového vzdélavani. Byly vytvareny a akreditovany nové vzdéldvaci
programy. Zadosti o zménu €. 8 v bfeznu 2021 byla prodlouZena doba realizace projektu o jeden rok.
Financ¢ni zajisténi prodlouzeni je kryto vyuZitim usporenych financnich prostfedk(, a to zvlasté na
prodlouZeni stévajicich avazkl ¢len( realizacniho tymu.

V bfeznu 2021 projekt ESO vykazuje 422 podporenych osob s dosaZzenou bagatelni podporou, co? je
necelych deset procent cilového stavu.

Zhruba od poloviny roku 2021 vedeni SMOCR a svazové kancelare 74d4 presvédcivou strategii dosahovani

4 Dne 12. bfezna 2020 doglo k vydani usneseni vlady ¢. 194 o vyhlaseni nouzového stavu pro tzemi Ceské republiky z divodu
ohrozeni zdravi v souvislosti s prokazanim vyskytu koronaviru na izemi Ceské republiky na dobu 30 dn, které bylo vyhlaseno ve
Sbirce zadkond pod €. 69/2020 Sb. Ten byl na zakladé souhlasu Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky udélenym jejim
usnesenim ¢. 1012 ze dne 7. dubna 2020 prodlouzen do 30. dubna 2020. Nasledné byl nouzovy stav opét prodlouzen do 17.
kvétna 2020 na zakladé souhlasu Poslanecké snémovny PCR udélenym usnesenim ¢. 1105 ze dne 28. dubna 2020, a to usnesenim
vlady ¢. 485 ze dne 30. dubna 2020 o prodlouzZeni nouzového stavu v souvislosti s epidemii viru SARS CoV-2.
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cilové hodnoty bagatelni podpory. Akutnim se stavd metoda sledovani vyvoje naplfiovani indikatoru
bagatelni podpory, a to jako manaZersky nastroj fizeni projektu.

Nize uvedena tabulka prezentuje ¢asovy vyvoj dosavadniho vykazovani poctu podporenych osob. V roce
2021 dochazi k narlistu po¢tu podporenych osob s vice nez 40 hodinami vzdélavani (bagatelni podpora).
Realiza¢ni tym projektu predpoklada v roce 2022 pribézny narlst o cca 250 osob mésicné.

Tab. 2.: Casovy vyvoj ve vykazovdni poctu podpoienych osob/ s bagatelni podporou

C.ZoR | Obdobi Indikétor 6 00 00
Celkovy pocet podporenych osob
1 1.3.-31.12. 2018 0
2 1.1.-30.4.2019 0
3 1.5.-31.8.2019 0
4 1.9.-31.12.2019 0
5 1.1. -3.4.2020 45
6 1.5.-31.8.2020 57
7 1.9.-31.12.2020 229
8 1.1.-30.4.2021 422
9 1.5.-31.8.2021 575
do 31.10.2021 821

Zdroj: Zpravy o realizaci projektu (ZoR), statistika projektu ESO

Od zafi 2021 vedeni svazu a svazové kancelare vyZzaduje jasnou strategii na rok 2022 na dosazeni
stanovenych indikatorl a diskuse je vedena i ohledné zpracovavani a manazerském vyuzivani dat o
posunu absolvovanych hodin proskolenych ucastnicich v rlznych Gzemich, lépe feceno v jednotlivych
méstech a obcich. U¢elem je sledovani trendii pfi dosahovani cile jednotlivych hodnot, a to aZ po bagatelni
podporu v dané dobé do konce projektu.

Zakladni prehled o Gcastnicich vzdélavani a kategorie poctu hodin

NiZe uvedené tabulky jsou zpracovavany pro realizac¢ni tym, véetné podrobné vedené databaze, kontrolni
statistiky a podrobné statistiky, i vysledné analyzy. Jsou sledovana data o poctech ucastnik( jednotlivych
kurzd (prezencni, online, distancni) strukturovana dle cilové skupiny (Urednici, zastupitelé), dle poctu
proskolenych hodin, dle kraje apod.

Projekt ESO v soucasné dobé spravuje pres 15 000 karet Ucastnikd a karty realizovanych cca 1600 kurz(.
Povéreny expert specialista poskytuje podporu uZivatelim a podporu tym0im projektu ESO. Pro vedeni
projektu i specialisty v Uzemi zpracovava analytik projektu 1x mésic¢né prehled viech osob a Grad(l véetné
hodin v relevantnim Gzemi, aby mohl komunikovat v Uzemi, dotahovat lidi do bagatelni podpory apod.
Napriklad je zpracovavano kolem 100 tabulek pro starosty / tajemniky, aby vedeni obci mélo prehled o
tom, jak jsou do projektu ESO zapojeny. Tyto prehledy jsou dle specialistl z Gzemi velmi Zadané a cenéné.
RovnézZ jsou zpracovavany dalsi dil¢i statistiky, a to vétSinou pro personalisty relevantniho Gradu.
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Tab. 3.: Statistika ucastniki vzdélavani

o~

Urednici, vedouc

Ve

Bagatelni podpora

i irednici, ostatni

Podpotenych osob: 774

Prezenéni+online Distancné (e-learning)
Pocet Gcastnikd 1-4 hodiny: 795 Pocet Ucastnikd 1-4 hodiny: 0
Pocet ucastnikd 5-9 hodiny: 4226 Pocet Gcastnikd 5-¢ hodiny: 7
Pocet ucastnik( 10-14 hodiny: 938 Pocet Gcastnikd 10-14 hodiny: 378
Pocet ucastnikd 15-19 hodiny: 1430 Pocet ucastnikd 15-1¢ hodiny: 148
Pocet Gcastnik( nad 20 hodin: 1236 Pocet tcastnikd nad 20 hodin: 2039

Zastupitelé, starostové, mistostarostové

Bagatelni podpora

Podpofenych osob: 47

Prezenéni+online Distan&né (e-learning)
Pocet Ucastnikd 1-4 hodiny: 155 Pocet Ucastnikd 1-4 hodiny: v}
Pocet ucastnikd 5-2 hodiny: 478 Pocet Gcastnikd 5-¢ hodiny: 2
Pocet ucastnikd 10-14 hodiny: 427 Pocet tcastnika 10-14 hodiny: 3
Pocet ucastnikd 15-19 hodiny: 117 Pocet Ucastnikd 15-1¢ hediny: 0
Pocet ucastnikd nad 20 hodin: 98 Pocet Gcastniki nad 20 hodin: 22

Zdroj: Statistika projektu ESO k datu 30. 10. 2021

Cinnost specialistl na praci s cilovymi skupinami v Gzemi - mapovani bariér a dobré praxe
v dosahovdani bagatelni podpory projektu ESO

Pribéznym ukolem vsech Specialistli na komunikaci s cilovou skupinou v Uzemi je definovat hlavni
prekazky v plnéni bagatelni podpory a pfedkladat osvédcené ptiklady z Uzemi a doporuceni pro dalsi praci.
Informace od specialistl byly shromazdény formou individudlnich polostrukturovanych rozhovori a
formou nezucastnéného pozorovani i dotazovani v priibéhu jejich pracovnich jednani s fidicim tymem
projektu, vizinformace v kap. 3.2.4. Pro prehled jsou uvadéna slova vybranych specialistd, se kterymi byly
vedeny rozhovory. V mnoha pfipadech jde i o protichlidnd opatreni a opacné nazory, které vychazeji
jednak ze specifika daného svéfeného Gzemi ¢i z pohledu specialisty/starosty ¢i specialisty:

Bariéry, hlavni prekazky — potiZe v napliiovani bagatelni podpory projektu ESO

1. na strané volenych predstaviteld samospravy je minimalni zajem o vzdélavani. Divodem je osobni
zaneprazdnénost, jiné priority, nedtivéra k projektu ESO ¢i SMOCR, konkurence jinych projekt
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2. na strané ufednikl nedostatek ¢asu na vzdélavani ¢i neochota se vzdélavat, dokonce nizka priorita
vzdélavani
3. nastrané realizatora projektu ESO:

pozdni ddraz na sledovani indikatorl a bagatelni podpory, nejasnosti v pocitani hodin podpory (e-
learning, webinare, prezencni skoleni), nepochopeni bagatelni podpory

neprehledny systém kompetenci v personalnich otazkach

ne plné funkcéni motivacni elementy v poskytovani ptistupu do pravni poradny

nedostatek lektord na nékteré kurzy, o které byl mimoradny zajem

nedostatek atraktivnich témat kurzi

chybi specidlné zamérené kurzy a skoleni, napf. kurzy pro pracovniky odboru stavebniho Gradu,
ivnostenského Ufadu a Zivotniho prostiedi. Zadané jsou kurzy projektového Fizeni a kurzy
zamérené na dotacni oblast..

Siroké spektrum nabizenych témat vzdélavacich aktivit a portfolio 15 000 ucastnik(, ktefi prosli
vzdélavanim, neddva garanci dosazeni cilové hodnoty indikatoru 6 00 00 ani 6 26 00. Je proto
Predpokladem projektu bylo, Ze jednotliva skoleni k vybranym tématim budou koncipovana jako
série Skoleni, kterd budou obsahovat obecny zaklad, na ktery navdziou konkrétné tematicky
zamérené bloky. Samotné navazujici bloky jiz budou vZdy prohlubovat znalosti Géastnikl o dalsi a
podrobnéjsi informace navazujici na obecny zéaklad.

fizeni rizik projektu bylo nedostatecné. Popis potencidlnich rizik projektu v projektové zadosti
neobsahoval riziko dosazeni bagatelni podpory. Opatfeni k eliminaci rizik uvedend v projektové
Zadosti nebyla dostatecné sledovana a vyhodnocovana (napft. riziko nenaplnéni indikatoru 6 26
00)

4. Covid-19

velkd nemocnost potencialné vzdélavanych osob a souvisejici snizeni poc¢tu Grednikl pro vykon
samospravnych i pfenesenych povinnosti
ruseni prezencnich kurz(, strach z nakazy

5. nabidka dalSich vzdélavacich instituci a realizované projekty podporené OP Z.

Osvédcena praxe a doporuceni

dlouhodobé osobni vazby v Uzemi, pravidelnd komunikace s tajemniky a personalisty, osobni
kontinualni jednani na Uradech, osobni doporuceni

dostacujici nabidka témat Skoleni a kurzi, nerozmélfiovat nabidku o kurzy, o které je pouze
ojedinély zajem

probuzeni soutézivosti, motivovani napr. v podobé ocenéni pro mésta a obce s ucastniky projektu
se splnénou bagatelni podporou

pokracdovat v zaméreni se na Ucastniky, ktefi jiz absolvovali vétsi mnozstvi vzdélavacich hodin
v prezenc¢nim i distan¢nim vzdélavani za dodrzeni podminky nediskriminovat nové zajemce
propagace projektu na vsech svazovych akcich i na jinych — napf. svazu tajemnik( (vhodna
argumentace uvadéjici usporu financénich prostredk)

zajem o zasilani mési¢nich prehled( na jednotlivé Grady i jednotlivelim o postupu plnéni bagatelni
podpory

osobni mailing, rozesilani nabidky skoleni adresné

20



** Evropska unie r | f iO
* * PR + s
. * Evropsky socialni fond * ’ = Mo

* ek Operacni program Zaméstnanost

A CBCI CESKE REPUBLIK

efeklivni spréave obel

e pokracovat v analytickych mésicnich prehledech, sledujicich prehledné pocty absolvovanych
vzdélavacich hodin a tim i dosahovani bagatelni podpory

e netladit pfilis k Ucasti, nebot to budi averzi a stres - spiSe pozitivné motivovat

e maximalné nabizet prezencni Skoleni

e navysit kapacitu online kurzd — hodné jsou vyuZivané webinare

e ve spoluprdcis experty na procesy ve vzdélavani ptipravit kurzy ,,Sité na miru” pro vybrané urady,
operativné reagovat na dotazy a pozadavky z Uzemi

e doplnit vice aktudlnich a atraktivnich témat.

Realizaéni tym projektu

V soucasné dobé realiza¢ni tym projektu ESO zvaZuje zplsob a pocet zapojeni specialistl na praci s cilovou
skupinou v Uzemi. Jeden z diskutovanych namétu je pocet téchto specialistl zvysit, zdvojnasobit, nebot
jejich prace v uzemi je prokazatelné z dat velmi Zadouci zvlasté v poslednim obdobi prodlouzeného
projektu (2022 az duben 2023). ZvaZzovanym navrhem je naopak pocet specialistll sniZit a vice zapojit
experty procesl ve vzdélavani. Ti plsobi z centra, z vedouciho realizacniho tymu a mohou efektivné
vyuZivat analytickou a datovou podporu kolegy analytika, odborného poradce projektu a dalSich expert(.

Je zapotrebi zdlraznit, Ze pravé vedouci expert procest ve vzdélavani s podporou dalSich cca Sesti
expertd je zodpovédny za vzdélavaci stranku celého projektu a jeji metodickou realizaci.® Tedy za
metodologii a kvalitu procesu vzdélavani, za to, aby Skoleni byla zamérena na oblasti, které jsou z hlediska
projektu potfebné a Zadané. Tito experti po vzdélavaci strance tidi lektory a odpovidaji za nastaveni,
prabéh a vyhodnoceni realizace vzdélavacich aktivit projektu spojenych s cilovou skupinou.

Specialisté na komunikaci s cilovou skupinou pracuji na DPP/DPC. Zji$tuji a nasledné i nabizeji konkrétni
vzdélavaci potieby v Uzemi, sbiraji zpétnou vazbu od uGdastnikl projektu. V jejich kompetenci je
doporuceni k obsahu $koleni odpovidajicimu oblastnim potfebam a pozadavkim cilové skupiny. Tato
doporuceni jsou naptiklad komunikovana na organizovanych setkanich téchto specialistll, v osobnich
interakcich s experty na procesy ve vzdélavani i v pisemnych podkladech.

Personalni obsazeni expertnich pozic v realizacnim tymu projektu ESO a dalsi zapojeni specialisti pro
praci s cilovou skupinou v Uzemi je soucasti diskuse o strategickém fizeni projektu do konce jeho realizace
4/2023). Vzhledem ke skutec¢nosti, Ze mnohé pracovni smlouvy na expertni pozice konci k dubnu 2022, je
zapotrebi akutné resit pripadné prodlouzeni stavajicich ¢i obsazeni novych pozic zvlasté ve vzdélavacim
tymu tak, aby pIné odpovidalo zvolené strategii do konce projektu ESO.

Plan napliovani bagatelni podpory na rok 2022

Reditel projektu pFedstavil plan naplfiovani bagatelni podpory na posledni &tvrtleti roku 2021 a nasledné
i prvy ndvrh na rok 2022. Jeho podstatou je online forma vzdélavani v prvnich mésicich doplnénd nasledné
o prezenéni formu vzdélavani, aZ to epidemiologicka situace dovoli. V roce 2022 pocita se s primérnym
mési¢nim narlstem 250 podporenych Ucastnikd s bagatelni podporou. Prace ma byt zamérena zvlasté na
tzv. TOP 100 mést, kde je nejvétsi potencidl k dotahovani bagatelni podpory i nejvétsiho poctu osob. E-
learning bude pfipominan ucastnikim emailem, telefonicky i pres specialisty. Tato strategie nema

> Zadost o projekt, pfiloha €. 2 - popis pozic, aktualizace k 13.9.2018.
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uvedené adresné zodpovédnosti. Pracuje vSak s milnikem na konec dubna 2022 a stanovenym cilem 1800
podporenych Gcastnikd s bagatelni podporou. Stéle diskutovany je ndvrh zaméreni se na ty Gcastniky, kde
je nejvétsi pravdépodobnost dosazeni 40hodinové bagatelni podpory. Tedy jisté omezeni vstupu do
vzdélavani dalsi novym zajemcim.

4.1.2 Vyvoj klicové aktivity 2 — Realizace vzdéldvdni pro volené predstavitele a
zameéstnance mést a obci

Ucelem této aktivity je kontinudlni $koleni zacilené na viechny volené pFedstavitele USC, zaméstnance
UscC v CR a zaméstnance DSO s cilem 4 325 pro$kolenych osob v rozsahu bagatelni podpory. Pfedpoklad
v projektové Zadosti je usporadani 1 400 prezencnich skoleni, vytvoreni studijnich sylabl a podkladu.
Soucasti KA 02 ma byt prabéiné vyhodnocovani potreb cilové skupiny v oblasti vzdélavani, kdy budou
provadény analyzy potteb cilové skupiny v Uzké soucinnosti s tajemniky mést a obci. Pro potieby projektu
je tvorena databaze lektord, ktera ma byt jednim ze zdroju pfi pfipravé a realizaci vzdélavacich aktivit
projektu. Vytvofeny maji byt e-learningové kurzy a relevantni nastroj na webu projektu.

Zpravy o realizaci projektu uvadéji, ze od zacatku realizace projektu ESO, v bfeznu 2018, zacaly probihat
prace souvisejici s nabidkou vzdélavacich aktivit. Zpravy o realizaci uvadi, Ze v pribéhu prvnich mésicu
realizace projektu byl vytvoren koncept vzdélavani jak pro volené pfedstavitele a zaméstnance Uzemné
samospravnych celk@ (dale jen ,USC*), tak i pro zaméstnance dobrovolnych svazk( obci (dale jen ,,DSO“).
Tento koncept vzdélavani vsak neni soucédsti zprav o realizaci. Detaily o jeho naplfiovani nejsou uvadény
ani v ZoR, ani v zapisech z tydennich porad realizac¢niho tymu.

Spusténim registrace pro obce, mésta a DSO v fijnu 2018 zacaly prvni vzdélavaci aktivity, coz byly zvlasté
pfipravené kurzy pro volené predstavitele mést a obci. Vzdélavaci seminafe pro zastupitele byly
rozdéleny do dvou blok( — zakladni blok predstavujici systém verejné spravy a volitelny blok s moznosti
volby ze tfi témat. Oblibenymi tématy od pocatku byla problematika financi, majetku a dlouhodoby rozvoj
obce. Postupné se nabidka témat seminafli pro tuto cilovou skupinu rozsifovala. Realizace vzdélavacich
seminafll pro volené predstavitele mést a obci probihala dle individudlnich pozadavk( obci (obvykle
jednodenni nebo dvoudenni seminafe). Od zahajeni realizace vzdélavani pro volené predstavitele mést a
obci CR se do konce bFezna roku 2019 uskute¢nilo 60 vzd&ldvacich akci. Od poloviny 2019 byly
zintenzivnény prace na rozsifeni nabidky pro tuto cilovou skupinu. K datu 31.10.2021 bylo uspofadano 82
prezencnich Skoleni pro zastupitele s Gcastni 2 180 osob. Bagatelni podporu dosahlo 49 podporenych
osob, coZ znamenalo 0,08 % z potencialni cilové skupiny.

Vedle vzdélavacich aktivit pro volené predstavitele mést a obci CR doslo od za¢atku roku 2019 k zahéjeni
a uverejnéni nabidky kurzG pro ufedniky mést a obci, které jsou tak jako seminare pro volené
predstavitele zcela zdarma. Navic jsou tyto kurzy akreditované dle zdkona ¢. 312/2002 Sbh. o Urednicich
uzemnich samospravnych celk( a o zméné nékterych zakon(.

Zadost na projekt Efektivni sprava obci predpoklada, Ze realizaéni tym projektu bude vytvaret obsahy
Skoleni. “Jednotliva skoleni k vybranym tématim budou koncipovdna jako série skoleni, kterd budou
obsahovat obecny zdklad, na ktery navdZou konkrétné tematicky zamérené bloky. Samotné navazujici
zdklad. “ Evidence dat shromazdéna evaluaci viak tento pfedpoklad nepotvrdil (zpravy o realizaci projektu,
statistika Ucastnik( a kurzd), a ukazuje, Ze byla nabizena skoleni na rlizna témata a oslovovany stale dalsi
a dalsi potencidlni ucastnici. Shromazdéna evidence dat ukazuje, Ze nabidka kompletnich vzdélavacich
blok( nebyla velmi Siroka. Tim se snizuje efekt vzdélavani a ohroZzuje cil projektu — zvysit kompetenci
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pracovnikl samospravy.

Poskytnuté vysvétleni realiza¢niho tymu zd(razruje plvodni plan vytvareni tzv. blokd kurz( pro prezencéni
studium za predpokladu, Ze Gcastnici absolvuji sérii 3-5 kurz( (pfipadné doplnénych e learningem), coz se
po pfechodu na on-line vzdélavani ukazalo jako nevyhovujici varianta. V dobé od zafi 2021, byla i na
zdkladé pozadavkd vedeni kanceldfe svazu a na zakladé zpétné vazby od specialistll, navrZena jina
struktura. A to blok dvou zakladnich kurzl on -line, vétSinou jednoho velmi obecného nebo Uvodniho a
druhého na tento kurz navazujiciho, s tim, Ze dalsi kurzy si uc¢astnici vybiraji na zakladé nabidky podle své
specializace v praxi. Ovéreni Uspésnosti tohoto konceptu nemohlo byt provedeno v dobé zpracovani této
evaluacni zprdvy, vzhledem ke statisticky nevyznamné velikosti vzorku. S jeho ovérenim se pocita
v prabé&hu prvni poloviny roku 2022, nebot je zde pfima vazba na indikator 6 26 00. Pouze na zakladé
formalniho provéreni znalosti, které ukazalo, Ze uUcastnik ziskal kvalifikaci dle pfedem nastavenych
standard(, bude udéleno uéastnikdim Skoleni potvrzeni o kvalifikaci.

Akreditace instituce a vzdélavacich program(: Na konci roku 2018 byl Svaz mést a obci CR akreditovan
rozhodnutim Ministerstva vnitra jako vzdéldvaci organizace. Soucasné zacal proces akreditovani
vzdélavacich programui e-learningovych i prezenénich vzdélavacich programi. Po jednom roce realizace
projektu ESO, v dubnu 2019, bylo akreditovano 19 vzdélavacich program, zvlasté prezencnich, pro
zaméstnance USC. Postupné rostl poéet akreditovanych vzdélavacich kurzd. V dobé zpracovéni evaluace
je k31.10.2021 evidovano celkem 91 akreditovanych vzdélavacich program(i - 25 e-learningovym
programul a 66 prezenénich/on-line programd.

Distan¢ni vzdélavani cilové skupiny je e-learningova forma vzdélavani, ktera byla jiz v projektové Zadosti
navrzena jako nedilnd efektivni podpora prezenéniho vzdélavani s pfistupem pres webové stranky
projektu. Pro nékterd témata je tato forma dopliikem prezenéni formy vzdélavani a zahrnuje moduly v
minimalnim rozsahu 20 hod. Evidence zprdv o realizaci projektu uvadi, Ze prace na prvnim e-learningovém
kurzu zacaly v srpnu 2018 (zakon ¢&. 134/2016 Sb. o zadavani verejnych zakéazek). V postupu realizace
projektu byly vytvoreny dalsi e-learningové programy (napft. judikatura ke spravnimu fadu v praxi obci a
kraj). Ty byly nasledné akreditovany a od zacatku roku 2020 byly vytvofeny podminky pro migraci
vytvorenych e-learningovych kurz(i do nového IT systému projektu. V dubnu 2020, zménou projektu €. 6,
doslo k Upravé rozpoctu projektu a moZnosti najimat specialisty pro oblast vefejné spravy, ktefi zacali
zpracovavat obsahovou ndpli e-learningovych kurzl. Kterminu 31.10.2021 bylo zpracovédno 26 e-
learningovych kurzd, z nich? 24 je akreditovanych. U¢astnilo se jich 10 343 osob dle pfehledu absolvent(
ze systému k danému datu 31.10.2021.

Neakreditované kurzy: Na webovych strankach projektu www.projekteso.cz jsou zverejriovany i informace
o nabidce kurz(, které nejsou akreditovany dle zdkona ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich USC. Jsou tak od
pocatku projektu realizovany i vzdélavaci kurzy napt. k problematice ,Jak prezit kontrolu”, které mivaji
mensi ¢asovou dotaci (obvykle 4 vyukové hodiny).

Zpétna vazba: Monitorovaci zpravy uddvaji, Ze byla ze strany ¢len(i Centra edukacnich sluzeb pro mistni
samospravy pravidelné zjistovana a vyhodnocovana zpétna vazba od cilové skupiny projektu na probéhlé
seminare, coz vede ke zlepSeni obsazenosti jednotlivych kurzl, zefektivnéni marketingové strategie
projektu a v neposledni rfadé také k lepsimu tematickému zacileni kurz(l v jednotlivych GUzemich. Na
zakladé zpétné vazby a z ni vyplyvajicich poZadavkd na tematické zaméreni kurzl byly v ramci realizace
projektu vytvoreny dalsi vzdélavaci programy, z nichz nékteré byly posléze predloZzeny Ministerstvu vnitra
CR, k akreditaci dle zakona ¢. 312/2002 Sb. o Gfednicich Gzemnich samospravnych celkd. Tato prabézna
evaluace nezahrnuje hlubsi analyzu zpétné vazby shromazdované od ucastnikl. To bude predmétem
prace na zavérecné dopadové evaluaci projektu ESO.
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Databaze lektor(: Databdaze lektord byla vytvarena od samého pocatku projektu. Postupné byli
vytipovavani lektofi, ktefi se spolupodili na realizaci vzdélavacich aktivit. Lektofi z této interni databaze
lektor( jsou najimani pro potreby projektu formou Dohod o provedeni prace. Tato databaze je priibéziné
doplfovana a aktualizovana na zdkladé neustdle probihajici komunikace mezi ¢leny realiza¢niho tymu a
jednotlivymi lektory véetné lektord potencialnich. Identifikovala se vhodna témata Skoleni a vytvarel
tematicky obsah skoleni. Ke konci roku 2018 obsahovala databaze kolem 13 lektor( a jejich pocet se
priibéZné zvy$oval. K 31. 10. 2021 obsahuje databaze vice ne? 115 lektor(. Clenové fidiciho tymu projektu
deklarovali, Ze maji zajem, aby lektofi zlstali a vykonavali kvalitni vzdélavani, aby se i sami vzdélavali, aby
reagovali na aktudlni legislativu. V této souvislosti je zapotfebi zminit dva aspekty:

Za prvé, nabidka kvalitniho vzdélavaciho programu na rok 2022 znamend mit dostatek kvalitnich lektort
s aktualnimi, pozadovanymi a atraktivnimi tématy vzdélavacich kurzi. Ucastnici $koleni ve svych
odpovédich uvadéji, Ze vitaji, kdyz lektor komunikuje béhem prednasky s Gcastniky. Néktefi by ocenili vice
praktickych pfikladd a vyménu zkusenosti mezi Géastniky moderovanou zkusenym lektorem. Pfestoze
neni cilem projektu ESO vzdélavat lektory, je Zddouci dbat na vysokou kvalitu a vykon zapojenych lektord.
Za druhé, souvisejicim aspektem je dlstojné finan¢ni ohodnoceni lektorl. A to i v zajmu udrZeni intenzivni
spoluprace Centra edukativnich sluzeb s lektory pro spolupréci v prlibéhu narocného roku 2022.

IT systém pro projekt Efektivni sprava obci: V ramci projektu je soucasti klicové aktivity KAO2 tvorba
informacniho systému projektu, ktery ma umoznit provadét veskeré nezbytné Ukony spojené s efektivni
spravou a realizaci projektu. Na zakladé vefejné zakazky byl vybran dodavatel zakazky ,IT systém pro
projekt efektivni sprava obci“ (Servodata a.s). Systém se stal komunikacni platformou mezi ¢leny Centra
edukacnich sluzeb s cilovou skupinou projektu. Je umistén na www.projekteso.cz. Clenové fidiciho tymu
projektu povazuji informacni systém projektu za funkcni véetné servisovani dle podminek uvedenych v
servisni smlouvé uzaviené v ramci verejné zakdzky na ,IT systém projektu Efektivni sprava obci”.
Vzhledem k ndrustu distancnich forem vzdélavani dochazi samoziejmé k vétsim pozadavkim na
funkénost tohoto IT systému. Navic, v dlisledku prodlouzZeni doby realizace projektu je tfeba i fesit otazku
dalSiho fungovani IT systému do konce projektu v dubnu 2023.

Celkové ndklady na zajisténi KA 02 ¢ini 18 290 000 K¢ ve. DPH a tvori je mzdy lektord, prondjem Skolicich
mistnosti, IT (registracni systém, technické zpracovani e-learningu), E-learning — tvorba obsahu, lektorské
sluzby.

NiZe uvedené tabulky uvadéji data o poctu kurz(, poctu Ucastnikd a poctu Ucastnikl na kurz, a to v obdobi

od listopadu 2020 do cervna 2021. Je evidentni, Ze dochazi k postupnému narlstu poctu ucastnikld i poctu
nabizenych kurz( a k jejich ndvstévnosti.
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Graf 3: pocet kurzii, pocet ucastniki a poéet uéastnikii na kurz za obdobi 11/2020-6/2021
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Zdroj: Statistika, Centrum edukacnich sluZeb, Projekt ESO, SMOCR

4.1.3 Vyvoj klicové aktivity 3 — Tvorba PFirucky pro ¢lena zastupitelstva

»Prirucka pro ¢lena zastupitelstva obce po volbach v roce 2018“ (dale jen Pfirucka) byla ptipravena a
vydana hned v zac¢atku realizace projektu v roce 2018. Celkem se na ptirucce autorsky podilelo 32 autort
a oponentury jednotlivych textl kapitol zajistilo 18 oponentl. Trikrat se sesla ustanovena 16ti¢lenna
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Redakéni rada. Probéhla dvé vybérova fizeni na tisk a distribuci pfirucky.

Vytisténo bylo 65 000 ks a od Fijna 2018 byla p¥irucka distribuovana do véech obci Ceské republiky v poétu
zvolenych zastupitell, véetné oslovovacich dopist. Tato publikace byla jiz 5. vydanim navodu pro
zastupitele, a kromé aktualni pravni Upravy obsahuje také mnoho grafl, tabulek, map, a predevsim
priklad(i dobré praxe.

Pfirucka je rovnéz k dispozici na webovych strankach projektu www.projekteso.cz v elektronické verzi
Prirucky. Elektronicka verze Pfirucky, oproti tiSténé verzi obsahuje pfimé odkazy na video reportaze,
priklady dobré praxe, legislativu a webové publikace. Dalsi dvé video reportaze byly zpracovany az
dodatecné, v poloviné roku 2019, a to na zdkladé nepodstatné zmény projektu (Zména €. 5), povolujici
vyuziti zbylych finanénich prostfedk( alokovanych na danou kli¢ovou aktivitu®.

Dodatecné probihd i individualni distribuce tiSténé verze prirucky na vyzadani a rovnéz je v tisténé podobé
prirucka volné k dispozici na viech akcich pofadanych Svazem mést a obci CR, viz napt. na poslednim
snému SMOCR v fijnu 2021 v Hradci Kralové.

Graf 4: Zndte Prirucku pro zastupitele, vydanou SMO CR?

B Ano

® Ne

Zdroj: Dotaznikové setreni, rijen 2021, N=556

Evidence provedeného Setfeni mezi ucastniky vzdélavani ukazuje, Ze 70 % respondent(i dotaznikového
Setfeni prirucku neznd. Neprodlené je vsak potfeba podotknout, Ze se jednd o pfirucku pro zastupitele,
nicméné respondenty tohoto Setfeni byli prfevazné Grednici. Zbytek respondentl pfirucku zna nebo ji
dostali v pozici zastupitele, na uUradé od starosty, tajemnika, pracovnika persondlniho oddéleni.
Dostupnost pFirucky na webu SMOCR je pomérné dobfe zndma. 55 % respondent( z fad volenych
predstavitel(l mést a obci souhlasi s tvrzenim, Ze prirucka zvysila efektivitu jejich prace. Zastupitelé uvadéli
priklady vyuZiti pfirucky zvlasté v pocatcich po jejich zvoleni, pfi sestavovani rozpoctu obce, svolavani
mimoradného jedndni zastupitelstva obce, v hospodafeni a majetku obce. Utednici naptiklad vyufili
pfirucku pfi zpracovavani materiald pro jedndni Rady nebo Zastupitelstva obce.

6 Zména €. 5 sou¢asné umoznuje vyuziti finanénich prostfedk( KA 3 i pro KA 2 — jednu videoreportaz.
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Dotazovani starostové se v nazoru na vyuZitelnost prirucky rzni. Polovina dotazovanych starostl
povazuje pfirucku jiz za neaktudlni a zastaralou. Druhad polovina konzultovanych starostl povaZuje
prirucku za stéle pouZitelnou, nebot obsahuje zdkladni informace o obcich a priklady z praxe. PFinos
pfirucky formuloval jeden zrespondentll nasledovné: prirucku povazuji,...za rdmcovy prehled
problematiky, s kterou se voleny predstavitel obce setkd ve své prdci. Pro prdci urednika je dileZita jen
vysec z této problematiky, kterou je tfeba uchopit jesté podrobnéji... nicméné jako nasmérovdni (napr.
literatura, odkazy) je urcité prinosnd...”.

Graf 5: Jiz jste vyuZil informace z online Prirucky ve své prdci?

49 20 47

H Ano Nékdy SpiSe ne Ne

Zdroj: Dotaznikoveé Setreni, rijen 2021

Publikace je navadzdna na vystupy projektu jako indikator 8 05 00 Pocet napsanych a zvefejnénych
analytickych a strategickych dokumentui (vé. Evaluacnich). Nad ramec povinnosti, realizacni tym projektu
ESO spolu svedenim SMOCR projedndvaji moZnost vydani nové edice pfiruéky vzhledem ke
komunalnim volbam v fijnu 2022.

4.1.4 Vyvoj klicové aktivity 4 — Poskytovdni odborného poradenstvi pro zvyseni
schopnosti a dovednosti obci a mést efektivné vykondvat agendy v oblasti
samostatné a prenesené plisobnosti

Zamérem klicové aktivity ¢. 4 — Poskytovani odborného poradenstvi pro zvyseni schopnosti a dovednosti
obci a mést efektivné vykonavat agendy v oblasti samostatné a prenesené plsobnosti bylo pfipravit a
vybrat poskytovatele sluzeb a pristup do odborného pravniho portalu. Dle informaci realizacniho tymu
projektu, byla realizace této aktivity v projektovém harmonogramu planovana aZ od cervence 2019.
Zménou projektu ¢. 6 na zacatku roku 2020 doslo k organizaci pravni poradny formou zapojeni pravnich
specialistd SMOCR do Centra edukaénich sluieb, tedy bez vefejné zakazky, a realokaci finanénich
prostfedki na posileni Centra edukaénich sluzeb.”

Vramci této aktivity byli najimani specialisté pro oblast vefejné spravy na zpracovani specifickych
vzdélavacich materiald, zvlasté e-learningovych kurzl (napf. organizace a pravnické osoby obci, obce a
developerské projekty, pravo na informace, registr smluv).

V poloviné roku 2020 byl vybran dodavatel ,,Monitoringu aktudlni legislativy“ na dobu trvani projektu od

7V dubnu 2020, zménou projektu €. 6, doslo k Upravé rozpoctu projektu v KA 04 a mozZnosti najimat specialisty pro oblast vefejné
spravy, ktefi zacali zpracovavat e-learningové kurzy.
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srpna 2020 do dubna 2022.2 Monitoring aktudlni legislativy pravidelné informuje o aktudlnim znéni
pravnich pfedpist a ustanoveni. Soucasti pravidelného monitoringu jsou i nejvyznamnéjsi rozhodnuti
soud( ¢i spravnich organl tykajicich se chodu obce. Monitoring je poskytovan zcela bezplatné vsem
Ucastnikam projektu.

Projekt , Efektivni sprava obci“ rovnéz od poloviny roku 2020 zacal nabizet pro své ucastniky moznost
vyuZiti bezplatného pristupu do pravni poradny Svazu mést a obci CR, kterd je dostupna na adrese
www.poradnaproobce.cz. Kazdy ucastnik projektu, ktery se v té dobé zucastnil alespon jednoho skoleni
realizovaného v ramci projektu, ziskal moznost exkluzivniho bezplatného pfistupu do prdvni poradny
Svazu mést a obci CR s moZnosti vyuziti neomezeného nahlizeni do rozsahlé databéze pravnich rad, a to
po dobu 30 dni. Dalsi 30denni neomezené nahlizeni ziskava Ucastnik po dosazeni 20 hodin vzdélavan. Po
dosazeni 40 hodin vzdélavani je jiz ptistup do prdvni poradny bez omezeni. Navic kazdd obec, jejiz
zastupitel ¢i zaméstnanec se vzdéldva v ramci projektu ESO, ma v ramci pravni poradny mozZnost
bezplatného zodpovézeni az 5 dotazli ro¢né od advokatni kancelare.

Jedna se o zavedeni motivacniho prvku k moZnostem cCerpdni pravnich sluzeb ve vazbé na intenzitu
vzdélavani zastupiteld a zaméstnancl dané obce. Podle vyjadfeni nékterych specialistli na komunikaci
s cilovou skupinou v Gzemi vSak tato motivace nahlizet do pravni poradny nebyla zcela funkéni, nebot byla
limitovana pouze na dobu jednoho mésice. Dalsim deklarovanym zklamanim ucastnik( vzdélavani je fakt,
Ze dotaz na pravni poradnu muzZe byt poloZen pouze se souhlasem starosty obce. Timto se vSak ztraci pro
Uredniky i zastupitele motivace pro splnéni bagatelni podpory, nebot bez souhlasu starosty nemohou
poloZit dotaz a ten s poloZzenim dotazu nemusi souhlasit. Zde je Zadouci podotknout, Ze se jedna o
pfipadna opatfeni na strané obce, ne na strané projektu ESO. O pomérné mensim zajmu o poradenstvi
svédci i vysledky dotaznikového Setfeni mezi Ucastniky vzdélavani projektu ESO.

Graf 6: VyuZil jste poradenstvi, organizované SMO CR?

m Ano

W Ne

Zdroj: Dotaznikoveé Setreni, rijen 2021, N=556

8 Na zdkladé probéhlého poptavkového fizeni byla vybrana nabidka spole¢nosti KVB advokatni kancelar s.r.o., se kterou byla
uzaviena prikazni smlouva (Smlouva pro zajisténi sluzby monitoringu aktualni legislativy a judikatury) v hodnoté 328.650,- K¢ bez
DPH.
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Celkem 89 % respondentll moznosti poradenstvi nevyuZilo viibec. Pouze 11 % respondent( uvadi (62
osob), Ze poradenstvi vyuZilo ve své praci, néktefi z nich i opakované. Urednici vyuzili poradenstvi v fedeni
nejriznéjsich pracovnich zalezitosti personalnich, mezindrodnich a v uplathovani zdkona o obcich.
Zastupitelé poufZili poradenstvi taktéz v zaleZitostech chodu obce, strategického rozvoje obce i
majetkovych zélezitosti. Dle vétsiny osob, které pravni poradenstvi vyuZzili, byly pravni dotazy zodpovézeny
v€as a kvalitné. Uvadénym doporucenim k poradenstvi je zaméreni na praktické ¢innosti a umoznéni
vyuZivat poradenstvi pro Uredniky ve své kazdodenni praxi. PfestoZe vétsiné respondentd, ktefi vyuZili
sluzby pravniho poradenstvi, vyhovuje online forma komunikace, odpovédi 44 % osob nebyly aZ tak
presvédcivé, viz Graf 8, coz stoji za pfipadnou Upravu ze strany fidiciho tymu projektu. Respondenti se o
moznostech poradenstvi dozvédéli stejnou mérou z informaci $ifenych SMOCR, z emailové komunikace a
z osobniho doporudeni kolegy, vedeni obce i od specialistli projektu ESO v Gzemi.

Graf 7: Dokdzali poradci odpovédét vase dotazy vidy kvalitné a véas?

H Ano H SpiSe ano 1 SpiSe ne Ne

Zdroj: Dotaznikové setreni, rijen 2021, N=62

Graf 8: Vyhovuje vam komunikace s poradci online?

B Ano
m SpiSe ano
1 Spise ne

Ne

Zdroj: Dotaznikové setreni, rijen 2021, N=62

Interviewovani starostové se kvyuZiti pravniho poradenstvi vyjadfovali velice rozdilné. Polovina
respondentl uvadéla, Ze pravni poradenstvi SMO nevyuZiva, neni pruzné a upfednostiuji vlastni i externi
pravni sluzby. ..... ,NeZ nds nékdo kontaktuje ze SMO, uZ je to zastaralé”....Formulovanym doporucenim je
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pruzné predavani novinek napf. na Uroven obci s rozsitenou plsobnosti a propojovani s poslaneckou
snémovnou. Polovina dotazovanych starostl naopak pravni sluzby SMO velmi ocenuiji, zvlasté pak kvalitni
sluzby a bezplatna dostupnost pro malé obce. Uvadéna sdéleni respondentll se vsak mohou vztahovat
spiSe k poradenské ¢innosti kancelafe SMO, nez k poradné poskytované v ramci projektu ESO.

4.1.5 Vyvoj klicové aktivity 5 — Evaluace projektu

Na zakladé vybérového Ftizeni byl vybran externi evaluator projektu ESO. Smlouva uzaviend v zafi 2020
formulovala jak konkrétni evaluacéni otdzky procesni a dopadové, tak i poZzadavek na provedeni vstupni,
prabézné a zavérecné evaluace projektu. Vstupni evaluaéni zprava byla externim evaluatorem zpracovana
na zacatku roku 2021. Dokument rozpracovava jednotlivé evaluacni otazky, stanovuje zplsob sbéru dat
dle jednotlivych cilovych skupin projektu a popsanych klicovych aktérl projektu. Po delSim
pfipominkovém fizeni ze strany vedeni projektu ESO a MPSV byla vstupni evaluacni zprava nalezité
upravena a nasledné schvalena a akceptovana.

PriibéZna evaluacni zprava je zpracovana, prezentovana a upravovana v obdobi fijen aZ prosinec 2021.
Cile evaluace, zpUsob sbéru dat a vysledky jednotlivych Setfeni a analyz jsou uvedeny v této zpravé.

Termin zpracovani zdvérecné evaluacni zpravy je projektem stanoven na Unor 2022. V konzultaci s
vedenim projektu zacaly v zdvéru roku 2021 jiz i pfipravy na sbér primdrnich evaluacnich dat pro
zavérecCnou evaluacni zprdvu, ktera ma charakter dopadové evaluace. StéZejnim zdrojem dat budou i
cetné rozhovory s Ucastniky vzdélavani a analyza dat ze shromazdéné zpétné vazby od Ucastnik( skoleni.
Proto vedeni projektu jiz pfedalo evaluatorovi seznam Gcéastnikd vzdélavani.

Celkem tfi evaluacni zpravy jsou navdzany na vystupy projektu jako indikdtor 8 05 00 Pocet napsanych a
zverejnénych analytickych a strategickych dokumenti (vé. Evaluacnich).

4.2 Nastaveni projektovych aktivit vzhledem k potfebam cilovych skupin (EO 2)

K zodpovézeni evaluacni otazky, ,Byly projektové aktivity nastaveny tak, aby co nejlépe reflektovaly
potieby cilové skupiny?“ byla vyuZita a analyzovana data shromazdéna od vsech typl respondentd,
Ucastnikd vzdélavani, lektord, manazera vzdéldvani i specialistl pro praci s cilovou skupinou.

Mnohé analyzy vzdélavacich potfeb volenych predstaviteld mést a obci i Urednik( byly zpracovavany
v dobé pfipravy projektové zadosti a zacatcich projektu v roce 2018.

Prvni vzdélavaci aktivity zacaly v fijnu 2018 a byly uréeny pro zastupitele. JiZz prvni monitorovaci zprdva
popisuje, jak probihala komunikace s obcemi a byla pfipravena nabidka vzdélavacich témat vSeobecnych
i specifickych a volitelnych. K nejoblibenéjsim tématim patfila témata: Zastupitel jako hospodar —finance;
Zastupitel jako hospodar — majetek; Zastupitel jako osoba odpovédna za dlouhodoby rozvoj obce.

Evidence shromazdénych dat poukazuje na dlouhodobé probihajici spolupraci se Sdruzenim mistnich
samosprav, se Sdruzenim tajemnik( méstskych a obecnich tradi CR i nové navézana spolupréace s Uradem
pro ochranu hospodarské soutéZe. Ve spolupraci s témito organizacemi a zjiSténi zpétné vazby na jiz
realizované kurzy byly vytvoteny vzdélavaci programy, z nichz mnohé byly nasledné akreditovany dle
zédkona ¢. 312/2002 Sb. o urednicich tzemnich samospravnych celkd.

Dle rozhovor( s experty a specialisty se vzdélavaci potfeby vytypovaly jiz na zacatku a dale se rozvijeji. A
to i prostfednictvim specialistl pro préci s cilovou skupinou z terénu. Specialisté a projektovy manazer
sbiraji podnéty a typy na vzdélavani. K tomu slouZi i stanek ESO na akcich SMOCR.

Nize uvadime odpovédi respondentl dotaznikového Setreni z fad ucastnikd vzdélavani projektu ESO.
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Graf 9: Je nabidka pro vds dostatecna?

m Ano

® Ne

Zdroj: Dotaznikové setreni, rijen 2021, N=556

Nabidka vzdélavani projektu ESO je dostatecna pro 86 % respondent(i dotaznikového Setreni. Necelych
14 % dotazovanych povazuje nabidku za nedostate¢nou. Ugastnici vzdélavani by uvitali, aby véechny kurzy
byly akreditované (zapocitatelné do povinného vzdélavani), poradany v nedredni dny a byly zaméreny na
praktické priklady s ukdzkami dobré praxe. Respondenti uvadéli cetné naméty témat kurzd dle svého
odborného zaméreni, aktualni legislativy, ale i pocitacovych dovednosti, soft skills a financovani dotac¢nich
projektl v souvislosti s novym programovym obdobim.

Lektofi a specialisté pro praci s cilovymi skupinami uvadéji, Ze nabidka vzdélavacich kurz( se pfipravuje
v souladu s potiebami cilovych skupin a vétSinou nabidka postacuje. Dotazovani Ucastnici vzdélavani voli
kurzy dle daného tématu (napf. zdkon o odpadech) a taktéz dle délky kurzu. Ocenuji se webinare — napf.
legislativni novinky v kostce, kdy pravnik rozebira zakladni informace k zakonu a nésleduje diskuse.

Graf 10: Vyhovuje vam ¢asovy rozsah vzdéldavani?

3,78%
21

H Ano

m Ne

Zdroj: Dotaznikoveé Setreni, rijen 2021, N=556
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Naprostd vétsina dotazovanych ucastnikl vzdélavani povazuje ¢asovy rozsah vzdélavani za vyhovujici.
Pfesto respondenti uvadéli celou fadu pfipominek a namétld, mnohdy protichddnych vzhledem
k odpovédim zastupitell nebo ufednik(l. Opakovanym doporucenim, zvlasté urednikd, je poradat skoleni
v neuredni dny, zvlasté v Utery nebo ve ¢tvrtek, naopak dalsi, hlavné pro formu online vzdélavani, preferuji
Uredni dny, protoZe sedi v kanceldfi u pocitace. Starostové naopak preferuji vzdélavani v Uredni dny.
Vitané je rozdéleni skoleni do vice dnd, napftiklad Skoleni po 4 hodinach do dvou dnd. Za nevhodny termin
Skoleni je povaZzovan patek odpoledne. Podnétnou pripominkou je rozdil zacatku pracovni doby ve velkych
méstech a malych obcich a souvisejici vhodnosti zacatku Skoleni a rozdilnou dobou poledni pauzy. Néktefi
Ucastnici by vitali flexibilni moznost pfihlaseni se na vybrany kurz pouze dle své potfeby a nevyhovuje jim
pravidlo dané programem Operacnim programem Zaméstnanost 20 hodin on-line skoleni a 20 hodin e-
learningového vzdélavani.

Napf. projektové tizeni se $koli ve dvou ¢astech | a Il. Skoleni pro personalisty md napt. 3 ¢asti po 8
hodinach a planuje se i dvoudenni setkani. Skoli se Gfednici, a to od referentl po vedouci oddéleni,
tajemniky. Kurzy jsou zaméreny na praktické potteby — pf. aplikované pravo. Lektofi i U€astnici uvadéji, ze
obvykle dojde k navazani dobrého kontaktu Géastnik(l s lektorem a p¥ipadné navazné komunikaci. ,,Cim
déle trva kurz, tim je diskuse lepsi.”

V reakci na zékaz realizace prezencnich vzdélavacich kurz( byly vytvareny nové e-learningové programy,
které byly zaméreny napf. na nasledujici oblasti: Stfet zajmU ve verejné spravé, Hospodareni s majetkem
obce, Privodce pracovné pravni agendou obci, Odpovédnost zastupitell, Pfestupkové fizeni v
podminkach obce, Sprava mistnich poplatkd, Zasahy obce do ekonomiky a pfipustnost podpor de minimis,
Dotace a navratné financni vypomoci poskytované uzemnimi samosprdavnymi celky.

VSechny kurzy zahrnuji i vyménu zkuSenosti, diskusi a evaluacni dotaznik na zavér. Informovanost cilové
skupiny o vsSech aktivitdch projektu byla zajiSténa jednak primou telefonickou a e-mailovou
komunikaci, tak i pribézinym zverejiovanim informaci v newsletteru a na webovych strankach
projektu a Svazu mést a obci CR.

Graf 11: Spinila vzdélavaci akce vase oCekdvani?

m Ano
m Ne

m Castecné

Zdroj: Dotaznikové Setreni, rijen 2021, N=444
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Evidence dat dotaznikového Setfeni ukazuje, Ze oCekavani ze vzdélavaci akce byla splnéna u 81 %
respondentl. Naprostd vétsina respondentd se domniva, Ze ziskané poznatky vyuZije v praxi. Obsah kurzd
povaZuji za pfinosny a zajimavy. Respondenti uvadéji, Ze ziskali prehled, zlepSeni svych znalosti, pfipadné
se jen utvrdili ve svych znalostech. Formulovanym doporucenim pro lektory a organizatory je zaclenit do
kurzu vice diskusi, pfiklady z praxe a uvadét aktudlni novinky.

Graf 12: JiZ jste vyuZil/a poznatky ze vzdéldvdni ve své prdci?

m Ano

® Ne

Zdroj: Dotaznikové setreni, rijen 2021, N=444

NiZze uvedené tabulky prezentuji indikativni informace o kurzech, které jsou nejcastéji poradané,
nejnavstévovanéjsii nejméné navstévované, véetné poétu opakovani jednotlivych kurzl a poctu tcéastnikd
(i priméru). Zdrojem dat je interné zpracovana statistika Centra edukacnich sluzeb k datu ¢erven 2021,
ktera je i podkladem pro Fizeni projektovych aktivit ESO.
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Tab. ¢. 4: Ukdzka nejcastéjsich témat kurzii zrealizovanych za obdobi listopad 2020 — ¢erven 2021

| |
Agenda prestupkd v podminkach Gzemnich samospravnych celkd 11 720 65,45
Uvod do prava pro nepravniky 10 487 48,70
Archivnictvi a spisova sluzba Uzemnich samospravnych celkd 9 700 77,78
Zéakon €. 312/2002 Sb., o ufednicich Gzemnich samospravnych celk 8 490 61,25
Spravni fad od A do Z — Vady fizeni 8 672 84,00
Spravni fad od A do Z — Agenda opravnénych Grednich osob 7 442 63,14
Spravnifad od A do Z - Judikatura v praxi Uzemnich samospravnych celkd 6 377 62,83
Stiet zajmU a podjatost ve verejné spravé 6 176 29,33
Rozpoctové hospodareni obci 6 360 60,00
Vybrané otazky poskytovani informaci podle zdkona ¢. 106/1999 Sb. 6 378 63,00
Spravni fad od A do Z — Opravné prostiedky 6 357 59,50
Elektronizace verfejné spravy 6 482 80,33
Projektové fizeni 6 299 49,83
Spravni fad od A do Z — Dorucéovani 6 500 83,33
Sprava Zivnostenského podnikani pro pokrocilé 6 453 75,50
Aplikace zakona o registru smluv v praxi Uzemnich samospravnych celki 5 266 53,20
Stavebni zakon v praxi Uzemnich samospravnych celkd 5 347 69,40
Specifika on-line komunikace 4 39 9,75
Mistni poplatky v praxi obci —Zdkon o mistnich poplatcich 4 349 87,25
Poskytovani dotaci a ndvratnych financnich vypomoci Uzemnimi
samospravnymi celky 4 313 78,25
Mistni poplatky v praxi obci: Sprava mistnich poplatkd dle dariového
fadu — obecna cast 4 327 81,75
Cestina v Ufedni praxi 4 328 82,00

Zdroj: SMOCR: Statistiky za obdobi listopad 2020—-Cerven 2021
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Tab. €. 5: Kurzy podle poctu prihlasenych (nad 90) zrealizovanych za obdobi listopad 2020 — cerven 2021

Pracovné pravni agenda obci

Vademecum spisové sluzby - Prace s dokumenty/spisy

Pracovné pravni agenda obci

Archivnictvi a spisova sluzba izemnich samospravnych celki

Excel pro mirné pokrocilé

Mistni poplatky v praxi obci: Sprava mistnich poplatki dle dafiového fadu — obecna ¢ast

Spravni fad od A do Z — Vady ftizeni

Spravni fad od A do Z — Vady fizeni

Cestina v ufedni praxi

Archivnictvi a spisova sluzba uzemnich samospravnych celka

Word — mij pomocnik v kancelafi i mimo ni

Mistni poplatky v praxi obci: Sprava mistnich poplatkil dle danového fadu — zvlastni ¢ast

Mistni poplatky v praxi obci: Sprava mistnich poplatkt dle danového fadu — zv1astni cast

Elektronizace vefejné spravy

Agenda prestupkil v podminkach izemnich samospravnych celkil

Mistni poplatky v praxi obci — Zakon o mistnich poplatcich

Sprava zivnostenského podnikani pro pokrocilé

Sebepoznani a komunikaéni dovednosti

PowerPoint v praxi obci a kraju

Emocni inteligence v osobnim a pracovnim zZivot¢

Zakon o obcich (nejen) v kontextu hospodateni + (on-line kurz)

Asertivni komunikace v praxi ufednika — jak se prosadit, jak prosadit feseni

Typologie osobnosti — efektivni zplisoby jednani a spoluprace s riznymi typy lidi

Mistni poplatky v praxi obci — Zakon o mistnich poplatcich

Tab. ¢. 6: Nejvice obsazené kurzy z realizovanych za obdobi listopad 2020 - ¢erven 2021

Mistni poplatky v praxi obci: Sprava mistnich poplatkl dle danového fadu — obecna ¢ast (az 95 Gcastniku v Kurzu)

Spravni fad od A do Z — Dorucovani 1. ¢ast (pocet Gcastnikti: 93)

Spravni fad od A do Z — Vady tizeni 1. ¢ast (pocet ucastnikii: 90)
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Tab. ¢. 7: Nejméné navstévované kurzy (podle poctu prihlasenych) zrealizované za obdobi listopad 2020
- Cerven 2021

Trénink pfipadovych studii komunikaénich a vyjednavacich technik v praxi

Tymova konzultace

Piehled dopadt zakona o stietu zajmt (nejen) na funkci voleného zastupitele

Trénink pfipadovych studii komunikac¢nich a vyjednavacich technik v praxi

Specifika on-line komunikace

Soucinnost spravnich organi ve spravnim fizeni a obecni policie

Vyuziti statnich hmotnych rezerv pfi feseni mimofadnych udalosti v obcich

Specifika on-line komunikace

Tab. ¢. 8: Nejméné obsazené kurzy zrealizované za obdobi listopad 2020—cerven 2021

Obce a stavebni zakon (pocet ucastniki: 25)

Rovné zachazeni a nediskriminace v praxi tzemniho samospravného celku 1. ¢ast (pocet Gcastnikli: 16)

Specifika on-line komunikace (pocet ucastnika: 10)

4.3 Vliv alternativnich vzdélavacich aktivit pro realizaci projektu (EO 3)

Clenové projektového tymu ESO i zastupci vzdélavacich organizaci, s kterymi byly vedeny rozhovory, si
uvédomuiji, Ze vzdélavaci projekt ESO samozfejmé zasahl do situace na trhu vzdélavani.® Odkazuji viak na
lektory, ktefi maji dlouhodobou spolupraci jak s vybranymi vzdéldvacimi organizacemi, tak s projektem
ESO (,Lektor tdhne”). Jednotlivé vzdélavaci organizace maji dlouhodobou spolupraci s konkrétnimi
lektory a tato spoluprace dale probiha. Trh se dle konzultovanych lektord nenarusil, nabidka vzdélavacich
instituci se rGzni a vsichni koexistuji vedle sebe. Lektor obvykle neuzavira exkluzivni spolupraci a skoli pro
mnohé organizace. Stejné jako v mnohych vyzkumech, tak i provedena setreni ukazuji, Ze velice daleZitou
Ulohu v samotném systému vzdélavani zastavaji samotni lektofi.

Kvalita nabizenych vzdélavacich kurz( je stejnd. SMOCR tudiz musi presvéd€ovat rozmanitosti a vy3si
kvalitou. PfestoZe je vzdélavani nabizeno bezplatné, toto Ucastnici nerozlisuji a vyberou si to, co pravé
potiebuji a co je v nabidce. Vétsina ucastnikl vzdélavani si vybird v casovém horizontu kolem dvou tydn.
Konzultovani starostové sdélili, Ze si vzdélavaci aktivity vybiraji podle ¢asové vyhodnosti.

Mnoha mésta maji své vzdélavaci plany a dle téchto plan( maji urednici ucast na jednotlivych kurzech
rozvrzenou (napt. Pardubice, Olomouc). Vedeni mésta obvykle vi o nabidce projektu ESO, ale vzhledem

9V roce 2019 bylo k datu 30. 11. 2019 akreditovano celkem 285 vzdélavacich instituci a 5 338 vzdélavacich program. Vyroéni
zpréava o stavu verejné spravy Ceské republiky za rok 2019. Ministerstvo vnitra CR, 2020
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ke stavu Urednikl a vzdélavacim plantim upfednostniuji soukromé vzdélavaci instituce.

Experti vzdélavani ESO vsak konkurenci v privatnich vzdélavacich organizacich nevidi, nebot ostatni
vzdélavaci organizace nabizi typicka skoleni, kam drednik musi dojit. ....ESO jde vsak za urednikem, za
zastupitelem. VSichni se tak mohou vzdéldvat...... Clenové Fidiciho tymu projektu a specialisté pro praci
s cilovou skupinou v Uzemi zdUraziuji, Ze ESO zptistupnilo vzdélavani vSem uUrednikim. Nékteré obce
nemaji finan¢ni prostfedky na vzdélavani, prestoZe maji povinnost vzdélavat. Doslo tudiz k podstatnému
zptistupnéni vzdélavani, coZ je podstatné zvlasté pro mensi obce.

Respondenti provedenych Setfeni jsou presvédceni, Ze se zvysila nabidka vzdélavani a dostupnost
vzdélavani zvlasté pro malé obce. Vzdélavani poskytované asociacemi typu Sdruzeni mistnich samosprav
(SMS)* neni povazovano za vyrazné konkurenéni k aktivitdm projektu ESO. V3echny zpravy o realizaci
projektu za celé obdobi vidy uvadéji, ze SMOCR i SMSCR dlouhodobé spolupracuii.

Velkym problémem vSak pro realizaci projektu ESO byly vyzvy pro Uzemné samospravné celky vyhlasované
v rocnich intervalech Operacnim programem Zaméstnanost (OP Z). Zvlasté vétsi mésta, ktera ziskala
podporu OP Z na realizaci vlastniho vzdélavaciho projektu, ukoncila Gcast svych Urednikd v projektu ESO
(pf. Plzen, Kladno, Olomouc).

Dle vyjadreni konzultovanych predstavitelll vzdélavacich organizaci projekt ESO ,pretahl lektory jiz
zavedenym vzdélavacim organizacim a Institutu pro vefejnou spravu a nic nového a inovativniho
neprinasi“, coz je do jisté miry v rozporu se zajmem o vzdélavani k dobé zpracovavani této zpravy.

NiZe uvedeny graf demonstruje, Ze 75 % respondent( z fad Ucastnik( kurz( znaji dalsi vzdélavaci kurzy od
jinych organizaci.

10 sdruzeni mistnich samosprav CR realizuje projekt v letech 2018-2021 ,,Podpora vzdélavani volenych zastupct obci I. typu®.
Projekt je podpoien Operacnim programem Zaméstnanost 2014-2020. Cilem projektu je vytvorit vzdélavaci program dle potieb
volenych zéastupct obci I. typu a pilotné jej ovérit.
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Graf 13: Zndte néjaké dalsi vzdéldavaci kurzy od jinych organizaci? Respondenty byly ucastnici vzdélavani
projektu ESO.

m Ano

® Ne

Zdroj: vlastni Setreni, fijen 2021 (N=556)

Respondenti uvadéli, Ze dostavaji cetné nabidky emailem od mnohych vzdélavacich spoleénosti, které jsou
samoziejmé zpoplatnény. Mnohé z nich vyuZivaji, ¢asto se jednd i o nabidku tematického vzdélavani
(napt. ODSPOD, hospodareni obci). Naprostd vétsina respondent( uvadéla jména vzdélavacich organizaci
(AQE, RENTAL, Alieves, Kolumbus, Edupol, TSM, Orkam, Eduardo, Noveko, Catania, Campanus, Radovan
David atd.). Zmifiované byly té? vzdélavaci aktivity krajskych ufadil, Ceského a moravského tcetniho
dvora, Hospodafské komory i Ministerstva vnitra CR. Vét$ina respondentl se shodla, 7e nabidka
vzdélavani je velmi Sirokd a ¢asto jsou pfimo oslovovani vzdéldvacimi agenturami s jejich nabidkou.

Existence vzdélavaci nabidky mnohych zavedenych vzdélavacich agentur a organizaci, spolu s mnohymi
obdobné realizovanymi projekty s podporou ESF, tak vytvari konkurenéni prostfedi projektu ESO a je
oznacovan za jednu z bariér Gspésné realizace projektu ESO. Tento fakt se stava predmétem diskusi ¢lend
fidiciho tymu projektu se specialisty pro praci s cilovymi skupinami v zemi. Navrhovanym fesenim v této
situaci je intenzivnéjsi komunikace, lepsi propagace a zdlrazriovani Gspor v rdmci projektu ESO, i pfipadné
zastaveni propagace jinych vzdélavacich instituci a akci.

4.4 Zajem volenych zastupct samospravy o vzdélavani (EO 4)

Seminafe pro volené predstavitele Uzemni samosprdvy byly zvlasté pfipravovany v prvnim obdobi
realizace projektu ESO v roce 2018 a 2019. Vzdéldvaci seminare pro zastupitele byly rozdéleny do dvou
blokl — zakladni blok predstavujici systém verejné spravy a volitelny blok s moznosti volby ze tfi témat.
Oblibenymi tématy byla od pocatku problematika financi, majetku a dlouhodoby rozvoj obce. Postupné
se nabidka témat seminaill pro tuto cilovou skupinu rozsifovala jak o odborné vzdélavani zamérené na
legislativu, tak aktivity sméfujici k rozvoji mékkych dovednosti.

Dle Ceského statistického Gfadu, celkovy pocet zastupitell mést a obci v roce 2018 byl 59 907, pocet
zastupiteld méstskych casti a obvodU byl 2 519. Statistika projektu ESO udava, Ze do dané doby (31.
10.2021) se skoleni ucastnilo cca 1345 ucastnik( z fad zastupiteld, tj. cca 2,15 %. Z téchto Ucastnikl je viak
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pouze 48 podpofenych osob s bagatelni podporou. Pét téchto podporenych osob pochazi napfiklad
z Kralovéhradeckého kraje, a to z jednoho mésta (Doudleby nad Orlici, s poétem obyvatel 1899). Ctyfi
Ucastnici jsou zastupitelé a patym ucastnikem byl starosta. V pribéhu realizace projektu se stale vice
ukazovalo, Ze angaZovanost samotnych starostll je hnaci silou pro zapojeni zastupitel(l i zaméstnancl
Uradid do vzdélavani. Tento aspekt bude vice rozpracovan v zavérecné evaluacni zpravé.

Moravskoslezsky kraj, ktery hlasi nejvétsi pocet ucastnikd, uvadi, Ze Ctyri pétiny proskolenych osob jsou
Ufednici. Pouze jedna pétina Ucastnikld jsou voleni zastupitelé.

Evidence shromazdénych dat ukazuje, Ze zdjem volenych zastupiteld o vzdélavani je zvlasté v pribéhu
Sesti az sedmi mésicl pfed a po volbach. Nasledné zajem volenych funkcionar( opada. Zastupitelé jsou
prabézné oslovovani s nabidkou vzdélavacich kurz(, Gcast na vzdélavani vsak nelze vymahat. Na zakladé
téchto zkusenosti z minulych svazovych vzdélavacich projektd, projekt ESO nabizel rychle vzdélavaci kurzy
prioritné v mésicich po volbach do obecnich zastupitelstev, se zamérenim na prvni pololeti roku 2019.
Ucast ve vzdélavani je lepsi od uvolnénych zastupiteldl, u neuvolnénych je G¢ast mensdi. Vétsi Gcast na
vzdélavani je obvykle zaznamenavana u koali¢nich zastupiteld, mensi u opozi¢nich zastupitel(.
Nejaktivnéjsi jsou starostové, a to spiSe mensich mést a obci. Jsou vSak ¢asové znacné vytizeni. Prioritni
formou vyuky byly a jsou prezencni kurzy, viz nize uvedeny demonstrujici, Ze 43 % respondent( z fad
volenych predstavitelll mést a obci upfednostiiuje prezenéni formu vzdélavani.

Graf 14: Je pro Vds vhodnéjsi prezenéni forma nebo online forma vzdélavani? - cilova skupina
zastupitelé

40 %
16

m Online  mPrezenéni Kombinace

Zdroj: vlastni Setreni, rijen 2021
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Pokles zajmu o vzdélavani ze strany volenych zastupitell je doloZen i vysledky Setfeni, viz nize uvedené
grafy:

Graf 15: Domnivdte se, Ze ochota vzdéldvat se v pribéhu funkéniho obdobi u samosprévy klesd od
zacatku obdobi ke konci? Respondenty byly ucastnici vzdéldvani projektu ESO — voleni zastupitelé.

10 20 30 40 50

o

® Ano H Ne Nedokazi posoudit

Zdroj: Dotaznikové setreni, rijen 2021 (N=45)

Graf 16: Domnivdte se, Ze ochota vzdéldvat se v pribéhu funkéniho obdobi u samospravy klesda od
zacatku obdobi ke konci? Respondenty byly ucastnici vzdélavani projektu ESO — urednici
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Zdroj: Dotaznikové setreni, rijen 2021 (N=556)

Soucasti expertniho tymu vzdélavani projektu ESO je i expertka, ktera je vyhradné zamérena na pfipravu
vzdélavacich aktivit pro volené predstavitele. K udavanym atraktivnim tématlm Skoleni patii odpadové
hospodafstvi, finanéni fizeni obci.

Realizace vzdélavacich seminarl pro volené predstavitele obci a mést probihd dle individualnich
pozadavk( obci bud' v rdmci jednoho dne, nebo byva seminar rozdélen do dvou samostatnych skolicich
dnd. V ramci zakladniho tématu se U&astnici seminaFe sezndmi s okruhy: Systém vefejné sprdvy v CR, Role
zastupitele, Prdva a povinnosti zastupitele, Komunikace — klicovy faktor prdce zastupitele. \/ rdmci volitelné
¢asti semindre si Ucastnici voli z nabidky témat: Zastupitel jako manaZer, Zastupitel jako vyjednavac a
reprezentant, Zastupitel jako hospodar — finance — rozpocet obce.

SMOCR ovétoval zajem o vzdélavéni Gfednikl i samospravy jiz pfed projektem, a to v roce 2017 na snému
a 2019 na krajskych snémech. Pravé od starostll mést a obci byl velky zajem o vzdélavani zastupiteld.
Soudasny zajem o vzdélavani (cca 2,4 % viech zastupitell v CR)' a nepatrny pocet 49 podpofenych

1 Celkovy pocet zastupitell mést a obci v roce 2018 byl 59 907, pocet zastupiteli méstskych ¢asti a obvodd byl 2 519 (Zdroj: ZoR
5/2018).
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Gcastnikd z rad zastupiteld vSak neodpovida plvodnimu predpokladu realizatora projektu, ani celkovému
poctu zastupiteli mést a obci. Pro realizaéni tym projektu i vedeni SMOCR je otdzkou, zda nadale
zastupitele oslovovat a zapojovat do vzdélavani dalsi osoby, a to zvlasté v souvislosti s volbami v Fijnu
2022.

4.5 Zajem zaméstnanci uradl uzemni samospravy o vzdélavani (EO 5)

Evidence dat shromazdénych od respondentl ukazuje, Ze Ufednici maji zajem o vzdélavani zvlasté
vzhledem k zdkonné povinnosti. Urady vétsich mést maji plany vzdélavani, ty nékdy doplriuji ad hoc.
Ostatni fesi vzdélavani dle aktualni potfeby. Celkem lze konstatovat, Ze je rGzny zajem — nékde ohromny,
jinde primérny. Ufednici obvykle dostévaji informace od starostd, tajemnik( ¢i personalistgi.

Vzhledem k pandemii Covid-19 a ptechodu na online a distan¢ni vzdélavani prestava regiondlni aspekt
hrat roli ve vybéru vzdélavaciho kurzu, prevlada zajem o témata. Tak i organizace vzdélavani presla od
regionalniho hlediska k tematickému, o ¢emz svédci zkusenosti expertl na procesy ve vzdélavani. Nabidka
vzdélavani by méla cilit jiz na ucastniky, ktefi uz maji vice hodin vzdélavani v projektu ESO za sebou.

Obvykle maji urednici velky zdjem o vzdélavani, zvlasté akreditované kurzy. Neakreditované jsou napfr.
mékké dovednosti. Divodem je postoj Ministerstva vnitra, a to vzhledem k souladu akreditovanych kurz(
s RAmcem rozvoje verejné spravy. Presto dochazi k vyvoji situace, a to v disledku pandemie, kdy statni
sprava prostrednictvim MPSV nové povoluje v ramci projektd podporenych ESF vzdélavat i mékké
dovednosti. U&astnici maji zajem o kurzy komunikace, asertivnich dovednosti, psychické vlivy na
zaméstnanost. IT kurzy informacnich technologii jsou jiz online.

Na rozdil od volenych predstavitell mést a obci maji Urednici mensi zajem o prezencni vzdélavani a
naprosto upfednostiuji online vzdélavani nebo kombinaci online a prezencniho vzdélavani (celkem 84 %).
Vyhody online vzdélavani vidi ufednici zvlasté v uspofe Casu a vydaju na cestu. Ocenuji dostupnost
materiall i po skonceni kurzu, moZnost poslechnout si pfednasky opakované. Uvedenych 16 % ucastniki
s vétsim zdjmem o prezencni Skoleni ocenuje zvlasté moznost okamzité zpétné vazby od lektora a moznost
si na dané téma popovidat s kolegy, coz v online formé neni optimalni a mnoho Ucastnikll ma obavy
vystupovat na kameru.

Viz nize uvedeny graf 17.
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Graf 17: Je pro vds vhodnéjsi prezencni forma nebo online forma vzdélavani? - cilova skupina urednici

M Online B Prezencni = Kombinace

Zdroj: Dotaznikové setreni, rijen 2021, N=556

4.6 Zajem cilovych skupin o distancni vzdélavani (EO 6)

Aktudlné nabizend on-line forma vyuky vykazuje od zacatku roku 2021 velmi zajimavy trend ve vyvoji
sloZeni Ucastnikl vzdélavani. Z internich informaci CES vyplyva, Ze nové a interaktivni zplsoby vyuky
prilakaly zcela nové ucastniky, ktefi dfive nejevili zdjem o prezenéni vzdélavani. A naopak, vétSinu
stdvajicich, jiz ¢aste¢né prezenéné proskolenych uzivatel(, distan¢ni forma vyuky nezaujala. Tito Gc¢astnici
kurz(l vy¢kavaji na opétovné obnoveni prezenéniho vzdélavani. V této oblasti jsou dlivody pro neucast na
on-line vyuce velmi Siroké, a to od nedostatecného technického zazemi (technické vybaveni, internetové
pripojeni, odpovidajici mistnost) az po specifické osobni dlivody (preference, pocit ze skoleni, potireba
blizsiho kontaktu s lektorem apod.). PfestoZze mnozi Ucastnici maji zajem o prezencni kurzy, objevuje se
zaroven i nadale urcitd obava setkdvat se v rdmci SirSich skupin.

Nize uvedené grafy prezentuji, jak naprosta vétSina Ucastnikl vzdélavani, 97 %, pozitivné hodnoti
distanéni vzdélavani i ostatni online komunikaci. Ocefiovand je Uspora Casu, cestovani a dojizdéni,
jednoduchost. Pro ilustraci uvadime citaci z dotaznikového Setieni: ,, on-line komunikaci hodnotim jako
vybornou alternativu k prezencnimu Skoleni, bez nutnosti dojiZzdét do mista kondni skoleni (zpravidla pres
pll republiky), prihlasovdni na kurzy, jejich sledovadni, komunikace pres chat je velmi jednoduché a skvéle
funguje; primlouvdm se za pokracovdni této formy sSkoleni popf., aby zdjemci méli na vybér mezi on-line
skolenim a prezencni formou Skoleni.” Kritickd pozndmka k distanénimu vzdélavani se tykala pfilis
zdlouhavého organizac¢niho Uvodu k vzdélavacimu kurzu a taktéz obtiznému soustfedéni se na Skoleni pfi
provozu kancelare.
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Graf 18: Jak hodnotite distancni vzdéldvdni, online komunikaci s poradci a elektronickou verzi pFirucky
z technického hlediska — jsou pro Vds jednoduse technicky dostupné?

3,06 %
17

m Ano

W Ne

Zdroj: Dotaznikové setreni, rijen 2021

Na pfimou otdzku preferované formy vzdélavani 18 % ucastnik(l uprednostruje prezencni skoleni, a to pro
pfimou interakci s lektory a pfinosnou vyménu zkusenosti s ostatnimi kolegy. Distan¢ni formu preferuje
38 % respondentd a nejvice respondentl, 45 %, uprednostiiuje kombinaci distancniho a prezencéniho
vzdélavani. Budeme-li vSak ddle tato data strukturovat dle cilovych skupin, tedy dle preferenci u volenych
zastupiteltl a Gfednik(, viz nize uvedené grafy, uvidime velké rozdily v téchto preferencich. Utednici jsou
mnohem vice orientovani na online vzdélavani a komunikaci, neZ voleni pfedstavitelé samospravy mést a
obci.

Graf 19: Jakou formu vzdéldavani preferujete?

0,18 %
1

M Distan¢ni
M Prezencni
= Kombinaci

Jiné

Zdroj: Dotaznikové setreni, rijen 2021, N=556
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Graf 20: Je pro Vas vhodnéjsi prezencni forma nebo online forma vzdélavani?

Zastupitelé Utednici

W Online ™ Prezencni M Kombinace mOnline  mPrezenéni  m Kombinace

Zdroj: Dotaznikové setreni, rijen 2021, N=556

Vsichni respondenti se shoduji, Ze distancni vzdélavani projektu ESO se osvédcilo, zajem se udrzZel a bude
pokracovat i nadale. Dle rozhovor( s lektory, Ucastnici se mohou dobfe zapojit do diskuse i v distancnich
kursech a komunikace lektora s Ucastniky funguje dobfe prostiednictvim funkce chatu. | lektofi shledavaji
vyhody distanéniho vzdélavani v efektivité vzdélavani a dspore Casu, s hlavni podminkou mit svij vlastni
laptop.

Podminkou je vsak funkéni informacdni systém, software, dobré internetové pfipojeni. DlleZita je osobni
zodpovédnost a zkusenosti kazdého Ucastnika po prihlaseni se do systému vzdélavani. V prabéhu projektu
ESO se taktéz zvysily naroky na poskytovani odborné IT podpory jak Uc¢astnikim vzdélavani, tak lektortiim
a nakonec i ¢lenlim realiza¢niho tymu projektu.

4.7 Rozdily v zajmu o ucast a ucast na kurzech dle jednotlivych regiona (EO 7)

Statistickd data zpracovavana vedenim projektu ESO vykazuji, Ze nejvice ucastnik(l je proskolenych
v Moravskoslezském kraji, nasledné v Jihomoravském, Stfedoceském, Kralovéhradeckém a Jihoceském.

Nejvice Ucastnikd s bagatelni podporou vykazuje k 31. 10. 2021 Kralovéhradecky kraj. Vysvétlenim tohoto
pozitivniho vysledku je Uzka spoluprace realizaéniho tymu projektu ESO se specialistou na komunikaci
s cilovou skupinou v Uzemi Krdlovéhradeckého kraje. Oceriované je jeho znacné pracovni nasazeni, a
zvlasté osobni jednani s tajemniky Grada v kraji, propagace projektu ESO na relevantnich krajskych akcich,
a to od samého pocatku projektu. Ze 169 podporenych osob jsou Ctyfi zastupitelé a jeden starosta, a to
z jednoho mésta. Viz kap. 4.4.

Ve Stredoceském kraji, napfiklad, je velky pocet malych obci, a tudiz s malym poctem uUrednik(. Starosta
je pracovné velmi vytizen. Vétsi zajem o vzdélavani je ve vétSich méstech. Na méstskych ufadech v
Nymburce, Podébradech, v Kutné Hofe napfiklad preferuji e-learning. Mensi obce upfrednostniu;ji
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prezencni kurzy. Realizacni tym projektu zvazuje vhodnou formu oslovovani a témata kurz(, které muze
obcim a méstlm nabizet s cilem je dale motivovat k Ucasti. Navrhuji se i nova a aktudlni témata kurzl a
dle specialistl ma blizkost Prahy v tomto sméru patrny vliv. Dosud shromazdéna a analyzovana data vsak
neumoznuji formulovat validni zjisténi ohledné existujicich rozdill v zdjmu o Skoleni obci lezicich na
perifernim Uzemi na jedné strané a v metropolnich oblastech na strané druhé.

Tabulka ¢.9: Statistika uéastniki vzdélavani

. ; 20+ hod.
. Pocet os. Bagatelni .| 15-19 hod. 10-14 hod. 5-9hod.
Kraj celkem podpora (bez bagatelni prezencné prezencné prezencné

L - ~| podpory) [~ - - -

Hlavni mésto Praha 814 41 49 55 67 343
Jihocesky kraj 1095 60 152 138 114 344
Jihomoravsky kraj 1555 135 154 174 112 459
Karlovarsky kraj 616 15 32 64 30 214
Kraj Vysocina 738 30 112 81 79 245
Krajsky urad Stfredoceského kraje 213 0 8 12 12 92
Kralovehradecky kraj 1238 169 120 132 141 358
Liberecky kraj 452 4 8 17 42 96
Moravskoslezsky kraj 2622 99 180 244 216 782
Olomoucky kraj 731 36 63 117 57 222
Pardubicky kraj 943 61 58 118 68 339
Plzensky kraj 646 29 83 86 62 237
Stredocesky kraj (vychod) 553 19 39 37 87 175
Stredocdesky kraj (zapad) 709 55 86 67 97 234
Ustecky kraj 749 21 76 87 49 232
Zlinsky kraj 941 47 107 109 68 278
CELKEM 14 615 821 1327 1538 1301 4 650

Zdroj: Statistika, stav k 31.10.2021, Centrum edukacnich sluZeb, Projekt ESO, SMOCR

Za zminku stoji i spoluprace realiza¢niho tymu projektu ESO s krajskymi Grady. Zvlasté dobra spoluprace
je hldsena z kraje Stfedoceského a Usteckého. Nejvice trednikil je zapojeno z Krajského ufadu Zlinského
kraje, ktery vyslal k proskoleni kolem 300 urednik(l. Spoluprace je i napt. v zapUljceni velké zasedaci
mistnosti pro skoleni vétsiho typu.

Lektoti a experti v oblasti vzdélavani uvadeéji, ze vzhledem k distan¢nim formam vyuky mizi rozdily v zajmu
o vzdélavani mezi regiony. Sami lektoti pak rozdily v regionalnim zastoupeni Ucastnik( vzdélavani nevidi.
Cilova skupina u€astniku kurzu je specifikovana tématem kurzu, ne regiondlnim zastoupenim.

4.8 Rozdily v zajmu o ucast a ucast na vzdélavani dle velikosti obce (EO 8)

Dotazovani experti na vzdélavani poukazuji na korelaci mezi velikosti obce a zdjmem o vzdélavani. Kdyz
ma obec malo urfednikd, ma i maly zajem o vzdélavani. Zajem roste s velikosti obce. Nejvétsi zajem je
zaznamenavan zvlasté ze stfednich mést a obci (nad 3 tis. obyvatel).

Vétsi obce a mésta maji své odbory vzdélavani a samostatné realizuji své vzdélavaci plany. Zvlasté pak
mésta statutarni. Obvykle si mésta sama objedndvaji komercni kurzy a vzdélavani, a to na zakladé svych
vzdélavacich plan( a systému vzdélavani. Nabidka vzdélavani v rdmci projektu ESO je pro né néco navic.
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Dulezita je vSak i role starosty, jeho presvédceni a podpora zaméstnancl a jejich vyslani k Géasti na
vzdélavacich aktivitach.

Dle vystup( z dotazovani mezi Ucastniky vzdélavani lze soudit, Ze predstavitelé obci do 1000 obyvatel
neinvestuji tolik sv{j ¢as do vzdélavani, predevsim kvili vykonu obecni agendy a nedostatecné personalni
kapacité. Nenachazime rozdil mezi obci s neuvolnénym starostou a obci s uvolnénym starostou, kde neni
ustavena obecni rada.

Graf 21: Odpovédi ucastnikl vzdélavani dle velikosti obce a mésta

10.001 a vyse (bez statutarnich mést) _ 194
5.001-10.000 obyvatel [N 126
1.001-5.000 obyvatel [N 53

0-1.000 obyvatel 35

3

50 100 150 200 250

Zdroj: Dotaznikové Setreni, rijen 2021, N=556

95% obci v Ceské republice ma méné ne? 5000 obyvatel. U obci s uvolnénym starostou, kde je ustavena
obecni rada, a u mést, je vidét jednotlivé zajem radnich, vyjimecné i zastupitel(. Uvolnéni starostové
nejevi veliky zadjem o vzdélavani, pravdépodobné diky rozsahlé agendé a diky spoléhani se na odbornost
v ramci Ufadu ¢i na externi odborniky.

Tab.¢.10: Prehled nejvétsich subjekti zapojenych do vzdélavani — obce (vycet hodin)

Celkem Prezencné | Distancné | On-line
Ostrava jih 5723 22 5387 314
Karvina 6893 86 5576 1231
Havirov 7543 312 6648 583

Zdroj: Statistika, projekt Efektivni sprdva obci, SMOCR, Fijen 2021
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4.9 Zajem o vzdélavani dle funkce ucastnika v ramci organu mistni samospravy
(EO 9)

Zajem o vzdélavani dle funkce v rdmci organu mistni spravy lze posoudit na pfikladu udaj z jednoho
vybraného kraje, viz kap. 4.7 a priklad Krdlovéhradeckého kraje. Kralovéhradecky kraj vykazuje nejvétsi
pocet Ucastnik(l s bagatelni podporou — 169 podporenych Ucastnikl (k terminu 31.10.2021). Z tohoto
poctu, pouze Ctyfi Ucastnici jsou zastupitelé a jeden je starosta. VSichni pochdzi z jednoho mésta s poctem
obyvatel pod 2 tisice (1899 obyvatel Doudleby nad Orlici). Dle vzorku respondentd dotaznikového Setreni
je zfrejmé, ze 77 % Ucastnik( vzdélavani projektu ESO tvofi Urednici obce, 20 % voleni predstavitelé a 3 %
osoby jiné. Nékteré potreby pracovnikd obci, kategorie ,jiné“, jsou velmi specifické (ucetni) a takové
vzdélavani projekt ESO nenabizi. Respektive, jen obtizné Ize u této kategorie Ucastnikd dosahnout podpory
vyssSi nez 40 hodin.

Co se tyka zapojeni volenych predstaviteld samospravy, obvykle se Skoli jen starosta a mistostarosta.
Moravskoslezsky kraj napftiklad vykazuje obec, kde jsou zapojeni do vzdélavani ESO vsichni zastupitelé, i
se starostou i mistostarostou (Krasna pod Lysou Horou). Pro zapojeni opozi¢nich zastupitel(l ¢asto zalezi
na spolupraci a atmosfére mezi koalici a opozici, nebot i v mensich obcich se zpravidla nedostava divéra
a spoluprace. Nejvétsi zajem o vzdélavani ma uvolnény starosta, tedy bez obecni rady, nebot vétsinu
ukon( vykonava sam. Déle starosta uvolnény s obecni radou. Starosta je ten, ktery dostava informace a
zéleZi, zda je preda zastupitelim.

Ohledné zapojeni ufednikd, dle interviewovanych respondentd nékteré profese na Uradech nejsou tak
vhodné pro vzdélavani v rdmci projektu ESO. Napf. Ucetni, i matrika. Naopak problematika majetku je
7adoucim tématem vzdélavani jak ufednikd, tak volenych predstaviteltl. Cim vice se jde do hloubky, tim
vice je potieba vétsiho specialisty, to se tykd napf. oblasti Ucetnictvi. Je to velmi specifické. A to ESO
nenabizi. V soucasné dobé je zajem o kurzy cestiny, zakladni zplsoby chovani, jednani s klienty.

Vedeni projektu ESO udava, Ze kurzy jsou primarné vypisovany na neuredni dny, tj. primarné utery, Ctvrtek
a ¢aste¢né patek. Ucast na kurzech je ¢asteéné dana vysilaci kapacitou (jak persondlni — obsluha sou¢asné
bézicich Skoleni, tak i pohledem poctu Ucastnik(l) — napf. za den je 7 kurz( s moderatory, dopoledne i
odpoledne, pro mensi pocet, jindy méné kurzU, ale pro vétsi pocet (max. v soucasné dobé v systému muze
byt 100 Gcastnikd).

Zajem o vzdélavani
Osloveni Ucastnici vzdélavani formulovali nasledujici témata, ktera je zajimaji v nabidce vzdélavani ESO:

Témata ekonomicka: Audit, kontrola, bytové hospodareni, cerpani FKSP v pfispévkovych organizacich
zfizovanych obci, dafiovd problematika ve vztahu k USC a PO, dotaéni problematika $kol a $kolskych
zatizeni, zejména soukromych - z finanéniho/Ucetniho i legislativniho pohledu; zkusenosti z celé CR,
dotacni tituly k programovému obdobi 2021+, DPH, ucetnictvi obci, PAP, mzdové Ucetnictvi, fakturace,
kontrola pro Zivnostenské urady véetné zvlastnich pravnich predpist, mistni poplatky a jejich vymahani,
oblast katastru nemovitosti, povinnych ndlezZitosti smluv pro KN, odménovani platem, vymahani
pohledavek, pojisténi majetku, odpovédnosti, oblast insolvence, exekuce u mistnich poplatkd, Gcetnictvi,
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dané verejné sbirky, verejné zakdzky, archivace, skartace (malé obce, které nepouzivaji elektronickou
spisovou sluzbu), zadavani verejnych zakdzek, pfipravované novely, odpovédné verejné zadavani,
pripadné vzory pro administraci vybérovych/zadéavacich fizeni, vymahani pohledavek mistnich poplatkd -
konkrétni priklady, postupy.

Témata socialni: oblast zdravotnictvi, opatrovnictvi, socidlni oblast- socialni prace, socialni sluzby a
verejna podpora, vztah prispévkové organizace se zfizovatelem (socialni zafizeni), vefejné opatrovnictvi,
oblast skolstvi — fizeni, napt. spravni fad versus zakon 109/2002 Sbh. — osetfovné.

Uzemi: zavazna stanoviska, zemédélsky ptidni fond, zeleri, odpady, Zivotni prostiedi, lesnictvi, myslivost,
odpadové hospodarstvi pro samospravy, eroze pudy, pamatkova péce, postaveni obci jako ucastnika
uzemnich fizeni, posuzovani EIA a SEA, povolovani kaceni mimo lesnich dievin, statni pamatkova péce na
ORP, uzemni planovani, stavebni fad, vodni zdkon, stavebni zdkon, doprava - problematika mistnich
komunikaci, problematika registru vozidel a schvalovani technické zpUsobilosti, obstrukéni jednani ve
spravnim fizeni o prestupcich (dopravni pfestupky).

Témata dalSi: manazerskd akademie - zmapovdani osobnosti, stanoveni moznosti rozvoje, posileni
dovednosti - vytvoreni osobnostnich profilli, teambuilding, manaZerské vzdélavani pro vedouci, MS Word,
marketing, matrika, vidimace, legalizace, spravni poplatky, obcanské prikazy a cestovni doklady,
106/1999, digitalizace, cvicné testy k urednické zkousce, dobrovolné svazky obci a jejich zakladani,
svazkové Skoly a jejich uskali, el. spisova sluzba v praxi, GDPR, tvorba vyhlasek, kontrola pro Zivnostenské
Urady véetné zvlastnich pravnich predpis(, katastr nemovitosti, prispévkové organizace, povinnosti obce
na Useku pozarni ochrany, kontrolni ¢innost, pfestupky na Useku zbrani a streliva, sluzebnosti, ocefovani
podle e-bfemen, spisova sluzba pro konkrétni agendy, spravni fizeni podrobné, Skoleni k volbam, ke
katalogu praci, problematika odménovani ¢lenl zastupitelstev, prace s programem Access, volebni
agenda, uredni deska, prestupkové fizeni, zakon o regulaci reklamy, prestupky (nékterd témata jsou
celkem rychle obsazena a dalsi terminy nejsou vypsany).

4.10 Vliv pandemie COVID-19 na realizaci projektu (EO 10)
Pfijata opatfeni kvili pandemické situaci realizdtorem projektu

Realizaéni tym projektu zacal komunikovat od bfezna 2020 s Uzemim i s fidicim organem (MPSV CR)
bezprostfedné v reakci na usneseni vlady CR ¢. 194 ze dne 12. 3. 2020. Veskeré prezenéni kurzy byly
zruseny, fidici organ byl informovan o zdvazné prekazce v realizaci KA 02 - Realizace vzdélavani pro volené
predstavitele a zaméstnance mést a obci, potencidlné v napliovani bagatelni podpory (v danou dobu
nikdo nemohl predvidat dosah nastalé pandemie). Odborny poradce projektu vypracoval v ¢ervenci roku
2020 prvni Zpravu o vazbé koronavirové krize na vyvoj projektu ESO a plnéni indikatoru proskolenych
osob, v dubnu roku 2021 pak Zpravu druhou, ve kterych jsou detailné popsany problémy, kratkodoba i
dlouhodoba rizika, aktivity realizaéniho tymu, ndvrhy na feseni, a to predevsim s ohledem na splnéni
bagatelni podpory.

V souvislosti s vyhla$enim nouzového stavu vladou CR a vydanim ,Vyjimky tykajici se realizace aktivit v
projektech podporenych z OPZ” upravujici bagatelnost podpory a rozsifeni mozZnosti realizace aktivit také
v elektronické a telefonické formé, zacal projekt ESO nabizet cilové skupiné i poradani on-line kurz(.

Z tohoto dlivodu jiZz na jafe 2020 (v dobé prvni viny koronaviru) vznikl on-line softwarovy nastroj na
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realizaci on-line webinafd, ktery je implementovany do IT systému projektu ESO.

V prostorach SMOCR bylo vybudovdno Multimedidlni vzdélavaci a konferenéni centrum, které je
vyuZivano pro realizaci on-line webinard. Cilem bylo zkvalitnit sluzby realizace on-line webinard pro
cilovou skupinu. Lektofi, s kterymi byly vedeny rozhovory, si praci vtomto multimedialnim centru oblibili.
Ocenuji technické vybaveni velké obrazovky a mikrofonu. Mnozi z nich Skoleni vtomto studiu
uprednostiuji pred sSkolenim z domova.

Zpravy o realizaci projektu a zapisy z porad realizacniho tymu projektu poskytuji evidenci o hledani reseni
v dlsledku pandemie COVID-19. Priibézné bylo pfipravovano preklopeni prezencnich kurzl na distanéni
vzdélavani, sledovani vyvoje prihlasenych Gcastnikd na kurzy i sledovani véetné evidence prihlasenych a
odhlasenych ucastnikl + ruseni kurz. Nevyhodou on-line kurzi je potfeba rozdéleni jednoho prezencéniho
kurzu do dvou online.

Vzdélavaci tym nastavil systém internich porad. Zadalo vypisovani kurzli pro celou republiku. PGvodni
rozloZeni ¢innosti expertl po krajich v dobé on-line webinafl jiz nebylo tolik potfebné a preslo se ke
koordinaci vypisovanych témat z Centra edukacnich sluzeb.

Po dobu vyhlasenych mimoradnych opatieni bylo Skoleni pozastaveno. | kdyZz opatfeni prestala byt
nafizend, o skoleni byl nékteré mésice mensi zdjem (napf. leden, Unor 2021). Byly ptipravovany plany
skoleni, ty obsahovaly plany kurz( tak, aby mohly probéhnout jak prezencni, tak online kurzy.

Dochdzelo pribézné k vypisovani novych témat on-line webinar(i. Online kurzy se musely nechat opét
akreditovat u Ministerstva vnitra. Zde dochdazelo v dobé pandemie k dlouhym zpoZdénim, cozZ byl problém
pro projekt ESO.

Rozsifovalo se portfolio nabidky vzdélavani, a to o soft skills, napt. témata: komunikace, asertivita, time
management, feseni konfliktnich situaci, zvladani stresu a dalsi.

Vsichni projektovi manazefi, experti a lektofi se shoduji, Ze pandemie COVID-19 znamenala velky zasah
do implementace projektu, do organizace vzdélavani a zpUsobila vypadek v poskytovani vzdélavacich
aktivit. Jistou dobu si projekt hledal cestu, jak dal, jak opét spustit proces vzdélavani.

V dobé zpracovani priibéziné evaluace, kdy bylo ziejmé, Ze se letni ptiznivy stav s pandemii COVID-19
zacCind opétovné zhorsSovat, pokracoval realizacni tym v tlaku na obce, aby obce presto vysilaly své
Uredniky na vzdélavaci akce projektu ESO. Vedeni SMOCR a realizaéni tym projektu ESO diskutuji o vhodné
strategii do dalSich mésicl i pro pfipad zhorseni epidemiologické situace s cilem dosahnout 4 325
podporenych osob s bagatelni podporou 40 hodin vzdélani. Diskutuje se pfistup k obcim a aradiim, které
uz maji vétsi pocet urednikl proskolenych a je lepsi pravdépodobnost dosazeni cile bagatelni podpory.
Obcim jsou nabizeny rlizné motivacéni prvky, jejichZ pfinos je vSak zapotrebi dale posoudit a pfipadné
upravit.

4.10.1 Vliv pandemické situace na zdjem cilovych skupin o projektové aktivity

V dobé vyhlaseného nouzového stavu i jinych mimoradnych opatreni v roce 2020 a 2021 doslo k ruseni
planovanych prezencnich kurz(. Kurzy byly ovSsem ruseny i v dobé zhorsujici se situace pred vyhlasenim
nouzového stavu. Dle ¢len( realiza¢niho tymu projektd ddvodem byl maly zdjem urednik(l o ucast na
hromadnych akcich z obavy pfed pandemii. Velkd nemocnost potencialné vzdélavanych osob, urednikd i
zastupitell sniZovala pocty urednik(l pro vykon samosprdvnych i prenesenych povinnosti. Nebylo tudiz
mozno uvolnovat ufedniky pro vzdélavani.

| ze strany lektorl dochazelo na pocatku pandemie a nasledného zavadéni online formy vzdélavani
k silnému omezeni zajmu. Casto byly obavy i ze strany zaméstnavatell (obecnich, méstskych ¢i krajskych
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Uradd), ktefi pfimo omezili & dokonce zakdzali svym pracovnikim Uéast na vzdélavacich akcich. Clenové
Centra edukacnich sluzeb udavaji, Ze se potykali i s omezenou nabidkou prostor vhodnych pro potfeby
Skoleni a omezenym zajmem lektor(. Konzultovani lektofi, po ro¢nim fungovani online vzdélavani,
pfechod prezenéniho vzdélavani na online vzdélavani nakonec povazovali za bezproblémovy a v mnoha
smérech pozitivni.

V dasledku opétovnych opatreni proti Sifeni onemocnéni COVID-19 dochazelo ke zruseni planovanych
vzdélavacich kurz(G. CES rozsifoval nabidku distanéniho vzdélavani formou e-learningovych kurzl a
zafazenim on-line kurz(, nabidky distancniho vzdélavani formou e-learningovych kurzli a také nové
zafazenim on-line kurzd, které umozZnuji interakci mezi Géastniky a s lektorem prostfednictvim on-line
nastroje.

Vyhodou on-line kurzd pro ucastniky byl fakt, Ze se mohli z jakéhokoli mista pfihlasit do kurzu a
usporit ¢as na cestovani. Zvétsila se nabidka termin( jednotlivych témat. Naproti tomu, nevyhodou
bylo rozdéleni jednoho 8hodinového prezenéniho kurzu do dvou étyFhodinovych. Castym problémem
na strané ucastnikd on-line akci je Spatna kvalita technického vybaveni ¢i kvalitni pripojeni. Prace
s uzivateli a poskytovani podpory ucastnikiim kurzd s technickymi problémy se stalo naplni prace
¢lena expertniho tymu vzdélavani.

Vv

Clen edukacnich sluzeb uvadi nasledujici nej¢ast&jsi nedostatky na strané uZivatele:

e neznalost hesla, a tudiZ potfeba vystavit nové, neznalost uzivatelského jména nebo tcastnici maji
dvé (napf. jedno v praci, jedno doma)

e U(castnici ¢asto pracuji v home office, avSak maji problémy s pfipojenim nebo pfipojeni nemaji

e nejsou prihlaseni na kurz (prihlasili se pouze personalistovi), moznost doplnéni dle kapacity, volaji,
jestli se nékdo neodhlasil, chtéji se pfihlasit

e nejsou prihlaseni na kurz, jsou prihlaseni jen personalistce

e nemaji vyplnény profil na sto procent, nepusti je to do kurzu, nevi, kde kliknout na vstup po kurzu

e Spatny prohliZec, potfeba restartovat pocitac

e zapindni a vypindni on-line, sluchatka, mikrofonu, kamery

e problémy s naslednym vystavenim certifikatl, nebot Gcastnici maji Spatné vyplnény profil (neni
urednik), maji Spatné misto ¢i datum narozeni.

Shromazdéna evidence dat z provadéné evaluace ukazuje na rostouci vyznam poskytovani technické
podpory ucastnikd v prabéhu on-line vzdélavacich aktivit.
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Graf 22: Domnivate se, Ze ochota vzdélavat se diky pandemii COVID-19 klesla?

m Ano
m Ne

1 Nedokazi posoudit

Zdroj: vlastni Setreni, rijen 2021, N=556

Vysledky Setfeni mezi oslovenymi Gcastniky vzdélavacich kurzl projektu ESO pfinasi nasledujici sdéleni:
Témér polovina dotazovanych je presvédéena, Ze ochota vzdélavat se i v dobé pandemie COVID-19
neklesla. 40 % ucastnikd nevi, nedokaZe posoudit. Pouze necelych 12 % ucastnikll se domniva, Ze
v dlisledku COVID-19 klesla ochota vzdélavat se. Toto sdéleni koreluje i se sdélenim lektor( v projektu
ESO, ktefi pozitivné vnimaji formu online vzdélavani a hlasi velkou navstévnost webinafl a distancnich
forem vzdélavani.

Vysledky setfeni neodpovidaji sdéleni ¢lend realiza¢niho tymu projektu, ohledné zajmu o Skoleni v dobé
omezeného kontaktu v dlisledku opatfeni pandemie COVID-19. Realiza¢ni tym komunikoval pribézné s
tajemniky a personalisty, starosty, ktefi vSak v dobé pandemie a vyhldseného vyjimecného stavu omezili
svym zaméstnanclm Ucast na skolenich a soucasné zamezili poskytovani svych prostor pro vzdélavani.
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5. Zaveér a doporuceni

5.1 Zaveér

Projekt Efektivni sprava obci je rozsahlym a komplexnim projektem s po¢etnym realizacnim tymem véetné
externé najimanych specialistll na komunikaci s cilovou skupinou a vécné prislusnymi lektory. Ze strany
vedeni organizace SMOCR a ¢&lendl realizaéniho tymu projektu je patrné, Ze olekavéni od realizace
projektovych aktivit jsou pomérné velkd, co? souvisi s ambiciéznim cilem SMOCR vzdélavat volené
predstavitele mést a obci a Uredniky a zaroven splnit limit, Ze Uc¢astnikem/podpofenou osobou z hlediska
indikator(, je pouze osoba, ktera ziskala v projektu podporu v rozsahu minimalné 40 hodin*2,

Po tfech letech realizace vzdélavani dochazi k o¢ekavanému narustu poctu podporenych osob a k datu 31.
10. 2021 ¢ini 821, cozZ je 19 % cilového stavu 4 325 podporenych Gcastnikd vzdélavani. Vzdélavacimi
aktivitami k tomuto datu vsak proslo priblizné 15 000 ucastnik(, a to s rozdilnym poc¢tem absolvovanych
vzdélavacich hodin, viz Tab. €. 3: Pfehled statistik ke konci Fijna 2021.

Velkym zklamanim realizovaného projektu je limitovany zajem volenych predstaviteld mést a obci o
vzdélavani. Pouze necelych pét procent dosud vykazanych podporenych osob tvofi zastupitelé mést a
obci, pfevazné starostové.

Presto jsou konzultovani ¢lenové realizaéniho tymu i spolupracujicich specialistli pro praci s cilovou
skupinou presvédceni, ze projekt dava smysl a je potencial, aby byl Uspésné ukoncen. Za tim cilem je tfeba
zintenzivnit projektové fizeni a reagovat predevsim na pretrvavajici negativni dopady pandemie COVID-
19. Evaluator doporucuje posilit adresné ukolovani a kontrolu stanovenych milnikd v harmonogramu
projektovych aktivit. Je nutné pokracovat v kontrole rizik s cilem eliminace rizik. Aktudlnim rizikem pro
Ucast volenych predstavitell obci i zaméstnancl obecnich a méstskych Gradd jsou komunalni volby v fijnu
2022 a souvisejici zesileni nezajmu o vzdélavaci procesy.

Realizace klicové aktivity vzdélavani byla poznamenana koronavirovou krizi v poslednich mnoha mésicich.
Doslo k upravam a k online metoddm vyuky. Evidence shromazdénych dat ukazuje, Ze projekt je vniman
Ucastniky a lektory jako dobte fungujici, zvlasté co se tyka organizace kurz(, technického zabezpeceni,
komunikace s lektory. Podafilo se transformovat prezencni kurzy na Gradech do distan¢ni formy, coz nyni
funguje. Pro lektory jsou podminky spoluprace vyhovuijici.

Vétsina z dotazovanych starost(i/zastupitelt i Gfednik( vnima jako kliCové nejen poradani jednorazovych
Skoleni, ale také pordddani ucelenych vzdélavacich blokd, které SMO CR v rdmci projektu , Efektivni sprava
obci” planoval nabizet a nabizi (Riziko nenaplnéni indikatoru 6 26 00). Naprosta vétsSina respondent(
dotaznikového Setfeni se domniva, Ze ziskané poznatky vyuZije v praxi. O¢ekavani vétsiny Gcastnik(i byla
splnéna, obsah kurz( povaZuji za pfinosny a zajimavy. Respondenti uvadéji, Ze ziskali prehled, zlepseni
svych znalosti, pfipadné se jen utvrdili ve svych znalostech.

Projektové aktivity naddle probihaji, mnohé planované vystupy byly spinény. Pfiruc¢ka pro zastupitele byla
vydana v roce 2018 a distribuovdna i v dalSich letech. Pro komunalni volby 2022 se projednava pfiprava
dalsiho vydani pfirucky. V rdmci pravni poradny bylo navrzeno zavedeni motivaéniho prvku k moZnostem
cerpani jejich sluzeb ve vazbé na intenzitu vzdélavani zastupiteld a zaméstnancli dané obce. Tyto
motivacéni prvky je vsak zapotiebi pribézné revidovat, aby plnily motivaéni funkci.

12 Dalsi podminkou tzv. bagatelnosti podpory je, e alespori 20 hodin z podpory nemé charakter elektronického vzdélavani.
Viz Obecna ¢ast pravidel pro Zadatele a pfijemce v OPZ, 1.7.2021
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Rostou poZadavky na IT systém, a to jak ze strany uZivatelll online vzdélavani, tak expertd, lektort a ¢len(
realizaéniho tymu projektu. Technicka podpora uZivatel( patfi ke kvalité poskytovanych sluzeb.

5.2 Doporuceni

Doporuceni reaguji na identifikované problémy zmapované v procesu sbéru a nasledné analyzy dat.
Vsechna doporuceni jsou adresovdana realizatnimu tymu projektu prostfednictvim feditele
projektu/odborného vedouciho specialisty k realizaci v kratkodobém horizontu (zvlasté ve spolupraci
s vedoucim expertem na procesy ve vzdélavani).

Doporuceni €. 1: Strategické tfizeni projektu

Formulovat jasnou strategii na dosaZzeni stanovenych cilovych hodnot indikatord. Stanovit si Casté
kontrolni milniky tak, aby byl vcas zjistén posun ¢i skluz realizace projektu nebo nékteré z dil¢ich aktivit.
Konkrétni Ukoly i nad ramec poZadavkd projektu kazdy tyden kontrolovat na pravidelnych poradach.
Inovovanou strategii jasné komunikovat vramci realizacniho tymu projektu, vSsirSim ramci se
spolupracujicimi specialisty na praci s cilovou skupinou v Uzemi a dale, a zvlasté, s vedenim Svazu mést a
obci a s vedenim svazové kanceldre. Toto doporuceni je navrieno fediteli projektu, ktery je hlavnim
odbornym vedoucim specialistou projektu.

Doporueni €. 2: Pribé?na komunikace s vedenim SMOCR

Kontinualné informovat vedeni Svazu mést a obci CR, predeviim presvédcovat o piinosech inovovaného
systému projektového fizeni ESO, usnadnit pochopeni nové definovanych postupl a ve vykazovani
pokroku v tzv. dosahovani bagatelni podpory. Toto doporuceni je navrieno fediteli projektu, ktery je
hlavnim odbornym vedoucim specialistou projektu.

Doporuceni €. 3: Persondlni zalezitosti upravit, dale stimulovat tymovou spolupraci

V zodpovédnosti feditele projektu je navrhnout Upravu tymu podle zvolené strategie, dat projektovym
zaméstnancim jistotu a nechat prodlouzit ¢i navrhnout nové pracovni smlouvy, a to do konce projektu v
dubnu 2023. Dulezitou roli feditele projektu je motivovat kolegy v tymu, udrZovat dobré vztahy, a to
pouzitim osvédcenych nastrojl — hlidani termind, milnikd projektu a adresné plnéni ukold. Tak, aby kazdy
z tymu vidél postup celého projektu a jeho aktualni stav.

Doporuceni €. 4: Monitorovani plnéni indikatoru

Zintenzivnit sledovani a vyhodnocovani plnéni monitorovaciho indikatoru spojeného s bagatelni
podporou, s pfimymi Ucastniky v jednotlivych obcich a krajich a v pfipadé potfeby vhodné vyuzivat
zvySenou poptavku po vzdélavacich aktivitach v téch krajich, kde k ni bude dochdzet. Timto zplsobem lze
vhodné predchazet pripadnym problémim s plnénim stanovené cilové hodnoty pro pocet ucastnika,
zejména v souvislosti se skutec¢nosti, Ze pravé dostatecny zajem ze strany cilové skupiny zastupitell patti
mezi zatim nejméné naplnéné predpoklady projektu.
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Doporuceni €. 5: Zacileni vzdélavacich aktivit

| naddle vytvorené i nové pripravované vzdéldvaci kurzy a bloky dle potieb cilové skupiny vhodné
upravovat tak, aby byly pro cilovou skupinu nejen ptinosné, ale i atraktivni. VyuZivat podnétd od lektord,
expertl vzdélavani a specialistll v Uzemi, predjednavat vzdélavaci témata se zastupci obci, planovat
vzdélavaci aktivity v dostatecném predstihu. Reflektovat riziko nenaplnéni indikatoru 6 26 00.

Doporuceni €. 6: Efektivné propagovat ptipravené vzdéldvaci aktivity projektu ESO

Efektivné doporucovat nabidku vzdé&lavacich aktivit véem starostim mést a obci, ¢lend SMOCR, a to na
véech akcich SMOCR, napf. na krajskych setkdnich na jafe 2022, a to pokud mozno v atraktivnich ¢asech,
kdy jsou Ucastnici pfislusnych svazovych akci co nejvice soustfedéni na projednavana témata. Pokracovat
v kontaktu se Sdruzenim tajemnikd, ¢lenem Svazu, a realizovat efektivni propagacni aktivity s naslednym
prfimym oslovovanim tajemnikl ze strany expertl na procesy ve vzdélavani a specialistd pro praci
s cilovymi skupinami v Uzemi. Pokracovat v pravidelné komunikaci s tajemniky o kurzech, propagovat
vzdélavaci nabidky projektu ESO na krajskych akcich Sdruzeni tajemnik(, v uverejiovani osvétovych a
informacnich ¢lankd.

Doporuceni ¢. 7: Péce o lektory

Kvalita vzdélavacich sluZzeb realizovanych kvalitnimi lektory je predpokladem pro efektivni vzdélavani,
které vede i k vyssi kvalité vykonu verejné spravy. Je dulezité zintenzivnit spolupraci s lektory, umoznit
vramci projektovych pravidel adekvatni financni ocenéni a pokud mozno zazavazkovani aktivni
spoluprace na rok 2022. Reflektovat tak riziko omezené kapacity lektorll a potiebu vétsiho mnozstvi
vzdélavacich kurz( v roce 2022.

Doporuceni €. 8: Posouzeni nabidky vzdélavani zastupiteld zvolenych v fijnu 2022

Pro realiza¢ni tym projektu i vedeni SMOCR je otazkou, zda nadale zastupitele oslovovat a zapojovat do
vzdélavani dalsi osoby, a to zvlasté v souvislosti s volbami v fijnu 2022. Na zakladé evaluacnich zjisténi
neni doporucovano oslovovat dalsi nové potenciadlni ucastniky vzdélavani, ani z fad nové zvolenych
zastupitell. Cilem je pracovat s Ucastniky, ktefi jsou jiz v systému vzdélavani projektu ESO a maji
pravdépodobnost dosaZzeni bagatelni podpory. Pfesto, vzhledem k pravému poslani projektu ESO a SMO,
je doporuceno v ¢ervnu 2022, v ramci dosazeni stanoveného milniku proskolenych osob, tento aspekt
znovu posoudit dle aktualni situace.

Doporuceni ¢. 9: Aktualizace webovych stranek

OkamZité aktualizovat informace na webovych strankach projektu ESO. Napfiklad sekce aktuality ESO
obsahuje informace z ledna 2021, tedy témér rok staré. Pfani do nového roku se tyka ne roku 2022, nybrz
roku 2021.
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6. Pfehled pouzitych datovych zdroju

Projektova zadost vcetné pfiloh
Zpravy o realizaci projektu a jejich pfilohy z realizovanych aktivit (1. — 9. ZoR)

Webové stranky projektu https://projekteso.cz

Interni data/statistika o poc¢tech podpofenych a proskolenych osob
Smlouva o dilo mezi SMOCR a CpKP stfedni Morava

Webové stranky vzdélavacich organizaci
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Priloha I. Prehled statistik projektu ESO k datu 1. 1. 2022

Pfehled statistik vzdélavani projektu ESO k datu 1. 1. 2022

Yo

Uf¥ednici, vedouci Gfednici, ostatni

Bagatelni podpora

Podpofenych osob: 1131

Prezenéni+online Distan&né (e-learning)
Pocet Gcastnikd 1-4 hodiny: 1105 Pocet Gcastnikd 1-4 hodiny: 0
Pocet Ucastnikd 5-¢ hodiny: 4522 Pocet Ucastnikd 5-9 hodiny: 12
Pocet Gcastnikd 10-14 hodiny: 1096 Pocet Ucastnikd 10-14 hodiny: 357
Pocet Ucastnikd 15-12 hodiny: 1572 Pocet Gcastnikd 15-19 hodiny: 155
Pocet Gcastnikd nad 20 hodin: 1389 Pocet Gcastnikd nad 20 hedin: 2405

Zastupitelé, starostové, mistostarostové

Bagatelni podpora
Podporenych osob: 50

Prezenéni+online Distanéné {e-learning)
Pocet ucastnikd 1-4 hodiny: 163 Pocet ucastnik 1-4 hodiny: 0
Pocet Gcastnikd 5-9 hodiny: 481 Pocet Gcastnikd 5-2 hodiny: 3
Pocet Gcastnikd 10-14 hodiny: 427 Pocet Gcastnikd 10-14 hodiny: 10
Pocet Gcastnikd 15-19 hodiny: 128 Pocet Gcastnikd 15-19 hodiny: 1
Pocet Ucastnikt nad 20 hodin: 102 Pocet ucastnik( nad 20 hodin: 21
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Region Pocdetos. | Bagatelni (bezzO;al;:fe;lni 15-19 hvodv. 10-14 h?dv' 5-9 h¢3d.v

- celkemv podpora - podporyi- prezentné | prezentné | prezencné

Hlavni mésto Praha 854 45 51 68 65 356
Jihocesky kraj 1150 102 175 146 116 348
Jihomoravsky kraj 1708 218 139 183 130 551
Karlovarsky kraj 627 19 38 65 35 227
Kraj Vysocina 1056 50 118 95 88 348
Krajsky Urad Stfedoceského kraje 222 3 15 17 27 126
Kralovehradecky kraj 1307 206 123 135 170 411
Liberecky kraj 540 12 27 51 89 176
Moravskoslezsky kraj 1815 144 249 303 265 919
Olomoucky kraj 760 46 66 119 63 262
Pardubicky kraj 958 82 57 120 63 338
Plzerisky kraj 669 39 89 80 69 253
Stredocesky kraj (vychod) 582 30 41 37 96 217
StredocCesky kraj (zapad) 786 73 98 73 97 247
Ustecky kraj 862 36 91 96 59 316
Zlinsky kraj 1010 76 113 110 90 346
| 14 906| 1181 1490 1698 1522 5441

Zdroj: Statistika projektu ESO, SMO CR
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Priloha Il. Soubor otazek pro rozhovory se zastupci projektového
Fizeni, se specialisty a lektory

Evaluacni otdzky jsou soucdsti Vstupni evaluacni zprdvy projektu a jsou zaméreny na posouzeni procest
projektu Efektivni sprdva obci (procesni evaluace), fijen 2021

I.1 Probihaji aktivity projektu v souladu s pldnem realizatora?

1.2 Byly projektové aktivity nastaveny tak, aby co nejvice reflektovaly potreby cilové skupiny?
I.2.a Reflektoval ¢asovy rozsah Skoleni potieby cilové skupiny?

1.3 Jak je realizace projektu ovlivnéna alternativnimi vzdélavacimi aktivitami pro cilovou skupinu (Institut
pro verejnou spravu, Sdruzeni mistnich samosprav apod.)?

1.4 Jaky zajem maji o vzdélavani voleni zastupci samospravy?
I. 4. a. Odpovida jejich zajem plvodnimu predpokladu realizatora projektu?

1.5 Jaky zajem o vzdélavani maji zajem zaméstnanci Ufadld Uzemni samospravy?
I.5.a Je patrny rozdil v zdjmu o kurzy akreditované podle zdkona 312/2020 o urednicich
samospravnych celk( a kurzy neakreditované?

1.6 Jaky zajem maji cilové skupiny o distancni vzdélavani?

1.7 Jak se zdjem o Ucast na kurzech samotna lisi podle jednotlivych regiont?

I.7.a Je zajem o Ucast i UCast samotna v regionech priblizné rovhomérna?

I.7.b Pokud neni rovhomérna, jsou patrné rozdily v zdjmu obci lezicich na perifernim Gzemi na
jedné strané a v metropolitnich oblastech na strané druhé?

1.8 Jak se zdjem o Ucast a Ucast na vzdéldvani lisi dle velikosti obce?
I.8.a Existuje korelace mezi velikosti obce a zdjmem o vzdélavaci aktivity?
1.8.b Jak se zdjem o vzdélavani i Ucast na vzdélavani lisi v téchto kategoriich obci?

1.9 Jak se lisi zajem o vzdélavani dle funkce ucastnika v rdmci orgdnu mistni samospravy?
1.9.a PfevaZuji starostové mezi zajemci o konzultaci v téchto kategoriich obci?

1.10 Jak byla realizace projektu ovlivnéna pandemickou situaci ve spojitosti s COVID-197?

I. 10.a K jakym opatienim pristoupil kvali pandemické situaci realizator projektu?

I. 10.b Jak byl pandemickou situaci ve spojitosti s COVID-19 ovlivnén zajem cilovych skupin o
projektové aktivity?
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Priloha lll. Samostatna priloha — Dotaznikové Setreni, Fijen 2022
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Priloha lll. Samostatna priloha - vysledky z dotaznikového Setreni

Vychodiskem pro naplnéni zadani a pfredmétu smlouvy bylo uplatnéni dotaznikového Setfeni, tedy
kvantitativniho metodologického pfistupu. Podkladem pro dotazovani byl zadavatelem schvaleny
zjistovaci nastroj — dotaznik se zjistovacimi otazkami doplnénymi o prostor pro uvedeni moznych
komentara.

Dotazovani bylo provedeno CAWI technikou sbéru dat. V on-line prostredi byl vytvoren interaktivni
webovy dotaznik, pro zvySeni miry navratnosti se prostrednictvim emailové komunikace uskutecnila
jedna urgence respondent(. Dotaznik byl schvalen zadavatelem, obsahoval také nékolik otevienych
otdzek, pomoci nichz byly sledovany kvalitativni aspekty sledovanych skutecnosti. Dotaznik byl
vytvoren na zakladé metodiky, uplatnéné a schvalené ve Vstupni evaluacni zpravé. Aby byly odstranény
mozné nepresnosti ve formulaci otazek, byla jesté pred zapocetim vlastniho vyzkumného Setfeni
provedena interni pilotdz dotazniku.

K vybéru respondent(l byla pouZita databaze uZivatell projektu ESO, shromazdéna Svazem mést a obci
Ceské republiky. O Géast ve vyzkumu byli pozadani zastupci viech cilovych skupin, a to reprezentanti
od malych obci aZ po statutdrni mésta. Podminkou k zarazeni bylo absolvovani nejméné 12 hodin
Skoleni prezencné ¢i on-line. Vyzva k vyplnéni dotazniku byla adresovana pfimo uZivateldm vystupl
projektu — tedy Skoleni, prirucky ¢i poradenstvi.

Data byla ziskdvdana pomoci on-line dotazniku, ktery vyplfuji jednotlivi respondenti samostatné.
Celkem bylo s Zadosti o vyplnéni dotazniku osloveno 4319 uzivatell, z toho 236 Zadosti se vratilo
nedorucenych. V ramci jednotlivych cilovych skupin bylo vyplnéno celkem 556 dotazniki. Mira
navratnosti v rdmci jednotlivych cilovych skupin tak ¢inni 13,6 %.

Vystupy Setreni:

Vite, kde najdete aktudlni nabidku vzdélavacich akci,
poradenstvi, P¥irucku?

Pokud vite, tak kde?

Je nabidka pro Véds dostatecnéd?

Uvital bych jesté

Jste zvolen/a poprvé, nebo jiz ponékolikaté?

Vyhovuje Vam Casovy rozsah vzdéladvani?

Va&s komentar:

Jak hodnotite distanc¢ni wvzdélavani, online komunikaci s poradci
a elektronickou verzi pfirucky z technického hlediska - jsou pro
Vas jednoduSe technicky dostupné?

Va&s komentar:




Preferujete distanc¢ni vzdélavani nebo prezencni?

Chybi Vam néjakd témata ve vzdéladvani, poradenstvi, Prirucdce, ve
kterych byste potfeboval/a ziskat vice informaci?

V pripadé, Zze chybi, tak jakéar

Zndte néjaké dalsi vzdéladvaci kurzy, od jinych organizaci?

V pfipadé€, Ze znate, tak jaké?

Byl/a jste ucastnikem vzdé&lavaci akce, poradané SMO CR?

Jak jste se o nabidce vzdélavani dozvédél/a?

Kdy probih&d/lo Vase vzdélavani?

Na jaké téma je/byl vzdélavaci kurz, kterého jste se ucastnil/a?

Jednalo o prezenc¢ni vzdélavani nebo online kurz?

Vracite se k materidltm pro vzdélavani, které jsou k dispozici
online?

Domnivate se nyni, Ze vyuZijete ziskané poznatky v praxi?

Jiz jste vyuzil/a poznatky ze vzdélavani ve své praci?

Jakéd byla VasSe ocekdvédni o budoucim vyuZiti poznatk® ze Skoleni
ve své praci? (nepovinnd odpoveéd)

Jak konkrétné jste vyuzil/a ziskané poznatky v praci, pri feSeni
jakych praktickych situaci? (nepovinnd odpovéd)

Splnila vzdélavaci akce Vas3e ocCekdvani?

Do Jjaké miry souhlasite s tvrzenim, Zze vzdélavani zvySilo
efektivitu Vasi préace?

Doporuc¢il/a byste vzdélavaci akci ostatnim?

Je pro Vas vhodnéjsi prezenc¢ni forma nebo online forma
vzdélavani?

VaSe naméty a komentdtre ke vzdeéladvani?

Znidte Prirudku pro zastupitele, vydanou SMO CR?

Jak jste se o nabidce Ptrirucky dozvédél?

Kdy jste zacal pouzivat Prirucku?

Jakd témata z Prirucky jsou pro Vas dulezZité?

Vracite se k informacim v online Prirudce vicekrat?

Jiz jste vyuzil informace z online P¥irucky ve své praci?

Jak konkrétné jste vyuzil ziskané poznatky v praci, pri reseni
jakych praktickych situaci?

Do Jjaké miry souhlasite s tvrzenim, Ze Prirucka zvySila
efektivitu Vasi préace?




Doporuc¢ili byste Prirucku ostatnim?

Vade naméty a komentare k Prirudce:

VyuZzil jste poradenstvi, organizované SMO CR?

Jak jste se o moZnostech Poradenstvi dozvédél?

Vyuzil jste ve své praci Poradenstvi?

Jakd témata jsou pro Vas p¥i konzultacich s poradci dalezitéd?

Dokdzali poradci odpovédét VasSe dotazy vzdy kvalitné a wvcas?

Vyuzil jste Poradenstvi vicekrat?

Vyhovuje Vam komunikace s poradci online?

JiZz jste vyuzil informace z Poradenstvi ve své praci?

Jak konkrétné jste vyuzil ziskané poznatky v praci, pri tresSeni
praktickych situaci?

Doporuc¢ili byste vyuZivani sluzeb Poradenstvi ostatnim?

Do jaké miry souhlasite s tvrzenim, Ze poradenstvi zvysilo
efektivitu Vasi préace?

VaSe naméty a komentdf¥e k poradenstvi:

Domnivate se, Ze ochota vzdéladvat se diky COVIDu klesla?

Domnivate se, Ze ochota vzdéldvat se v prubéhu funkéniho obdobi
u samospravy klesd od zacatku obdobi ke konci?

Jste:

Z jaké pozice jste vzdélavani vyuzil?

Velikost obce




Vite, kde najdete aktualni nabidku vzdélavacich akci, poradenstvi,
Prirucku?

M Ano, vim

® Nevim

Pokud vite, tak kde?

Zhruba polovina webové stranky projektu ESO, dale webové stranky SMO CR Rovné: Portal zastupitele
/ obdrzeli jsme e-mailem i nékolik vytisk( fyzicky / poradnaproobce.cz/ smscr, info na email /
svazek@dsopribram.cz / zasild zaméstnanclim personalni oddéleni

Je nabidka pro Vas dostatecna?

® Ano

W Ne



mailto:svazek@dsopribram.cz

Uvital/a bych jesté:

Agenda stavebniho zdkona, vyvlastriovani / agendu BOZP a pozarni ochranu / akreditované Skoleni k
zakonim k ochrané zemédélského pldniho fondu, nprotierozni vyhlasce, k novému stavebnimu
zakonu / akreditované skoleni v ramci socialnich sluzeb / bytové hospodareni / celou $ifi plsobnosti
ORP / cvi¢né testy k ufednické zkousce / informace o novém planovacim obdobi — dotace / katastr
nemovitosti / kurz k novému stavebnimu zdkonu (zmény pro obce) / kurz pro pamatkovou péci / kurz
rychlo¢teni / kurzy a Skoleni pro auditory / kurzy na téma manazerské dovednosti, zvladani stresu atd.,
které budou mit akreditaci. Tato témata jsou neméné diileZita / kurzy na Useku OZP / kurzy tykajici se
matriky, je v nabidce pouze jedno skoleni / na samostatném kurzu probrat podrobnéji elektronické
podepisovani, fikci podpisu / novy zdkon o odpadech / oblast pamatkové péce / on-line kurzy k
ovérovani podpist a listin (vidimace a legalizace) dle zakona ¢. 21/2006 Sb. / online seminar zaméreny
na obstrukéni jednani ve spravnim Fizeni o prestupcich (dopravni prestupky) / opatrovnictvi, pfestupky
/ problematiku Ucetnictvi PO / spisova sluzba v podminkach konkrétnich agend - tento typ Skoleni
zoufale chybi i v komerénich nabidkach / Skoleni na mékké dovednosti / skoleni na téma obstrukce
Ucastnikl prestupkového fizeni / Skoleni napfi¢ agendou spravy majetku mésta a verejné zakazky
malého rozsahu / gkoleni o pokladné, vefejnych sbirkach / Skoleni pro silniéni spravni Ufad, resp. zakon
o pozemnich komunikacich. / Skoleni zaméfené podrobné na FKSP a $koleni na cestovni nahrady /
Téma - vymahani pohledavek v ramci samostatné i pfenesené plsobnosti obce / Uzemni planovani z
hlediska obci, co vie mlzZe obec pozadovat do Uzemniho planu, ¢eho se vyvarovat atd. / verejné
opatrovnictvi / vice kurz( se zamérenim na pfispévkové organizace a nejen ve skolstvi, ale i v kultute -
mame divadla, orchestry, kulturni domy atd. Jak s majetkem, reklamou, reklamnimi predméty, volné
vstupenky atd. / vice kurzl tykajici se Zivnostenské agendy / zakon 114/1992 Sb. / zaméfit kurz na
statni pamatkovou péci / zivnostensky zakon/ aby $koleni byla vice v nedfedni dny tj. Gtery a Ctvrtek a
byly akreditované, zapocitatelné do povinného vzdélavani

Jste zvolen/a poprvé, nebo jiz ponékolikaté?

M Poprvé
W Podruhé
M Potreti
Poctvrté
B Popaté
348
H Vice

Nejsem zvolen




Vyhovuje Vam casovy rozsah vzdélavani?

3,78%
21

m Ano

m Ne

Vas komentar:

40 hodin na osobu je opravdu dost / Béhem arfednich dnl neni Skoleni moc vhodné, tedy pondéli a
stfedy neni moc ¢as. Dobrym dnem je uUtery nebo ¢tvrtek od 9-14 hod., skoleni do 16 hod. zejména v
patek nejsou atraktivni. / Je nesmysiné davat vzdélavani v patek do 16 hod, kdyZ budovy musime
opustit nejpozdéji do 15 hod a nyni jiz nemuiZeme vyuzivat homeoffice / Jednodenni Skoleni by mohly
byt kratsi, rozdéleny do dvou dnd, také skoleni v patek do 15 hodin je nestastné zvolené. Preferovali
bychom Skoleni ve dnech pondéli az ¢tvrtek. / Prijemnéjsi jsou mi skoleni, které jsou rozdéleny na dvé
Casti a konaji se vidy od 9 hodin do 12:30 hodin. aZ na obédovou prestavku, kterd byva pozdé / Uvitala
bych, kdyby on-line kurzy byly max. do 16 hodin / Viceméné ano, musim se pfiznat, Ze pro webinare
mi vyhovuji spiSe kratsi 4 hodinové rozsahy napfiklad rozdéleny do dvou dnlivyhovuje, ale uvitala bych
vice jednodennich skoleni / Za dvoudenni skoleni bych ocekavala dva certifikaty / Zacinat az v 9:00 a
do 12:30 neni pro mé vhodné, protoZze mimo velka mésta se zacina pracovat od 7:00 a v 11:30 se chodi
jiz na obéd. Také po obédé mam casto uz v jednu schlizky, tak to nestiham. Zacatek v 8:00 a max do
11:30. Odpoledni kurzy by také nebyly Spatné, protoZe dopoledne ¢asto musim od Skoleni odchazet
skrz praci apod. / BohuZel na strané zaméstnavatele neni "asi dostate¢né pripojeni" a nelze pohodIné
z kancelare skoleni aktivné sledovat. Interné mame nastaveno, Ze on-line skoleni musime sledovat ze
zaméstnani.



Jak hodnotite distancni vzdélavani, online komunikaci s poradci a
elektronickou verzi pfirucky z technického hlediska - jsou pro Vas
jednoduse technicky dostupné?

3,06 %
17

m Ano

® Ne

Vas komentar:

Ano, ale samoziejmé prezencni skoleni a vyuka ma své a urcité bych se alespon ¢astecné k tomu vratila.
/ Distan¢ni vzdélavani mi umozni vyridit ¢ast agendy na misté. Mohu se tak vice vzdélavat, aniz bych
musel hledat ¢asovy prostor pro vyjezd. / Idedlni vSe na jednom misté - pfimo u daného kurzu, skvélé
je sdileni obrazovky, dostupnost prezentaci kurzu / musim spolupracovat sIT / naprosto mi to
vyhovuje, neZ se nékam trmacet kolikrdt od rdna od 4 péti hodin, doma za tmy kolem 8 vecer, ale
placené je 8 hodin ...., on-line je super / on-line komunikaci hodnotim jako vybornou alternativu k
prezencnimu skoleni, bez nutnosti dojizdét do mista kondni Skoleni (zpravidla pres pl republiky),
pfihlaSovani na kurzy, jejich sledovani, komunikace pres chat je velmi jednoduché a skvéle funguje;
pfimlouvdm se za pokracovani této formy Skoleni popf., aby zdjemci méli na vybér mezi on-line
$kolenim a prezencni formou Skoleni / Online seminare jsou pro mé skvélou volbou, jsem na matefské
dovolené a prezencni vzdélavani by pro mé bylo skoro nemozné. / Nevyhovuje mivtom, Ze se nemohu
v kanceldfi tolik soustredit, kdyz sedime dvé. Poslouchdam na sluchdtka, ale stejné nékdo do kancelare
stdle chodi nebo zvoni telefony. Vice klidu a sama v mistnosti nebo prezencné je lepsi na osobni
kontakt. / Prezen¢ni vzdélavani je pfinosnéjsi, neni nad osobni kontakt a sdélovani si zkusenosti /
Technicky je vidy vSe bez chybicky, jen obcas se ralace odpojuje. Ale zatim jsem nezjistovala, na ¢i
strané problém vézi. / U nékterych vzdélavacich akci padalo pfipojeni velmi ¢asto, i kdyz mame kvalitni
pripojeni :-(



Preferujete distanc¢ni vzdélavani nebo prezencni?

0,18 %
1

m Distancni
M Prezencni
= Kombinaci

= Jiné

Chybi Vam néjaka témata ve vzdélavani, poradenstvi, Prirucce, ve
kterych byste potifeboval/a ziskat vice informaci?

m Ano

® Ne




V pripadé, ze chybi, tak jaka?

Ekonomicka: Audit, kontrola, bytové hospodareni, Cerpani FKSP v pfispévkovych organizacich
zfizovanych obci, dafiova problematika ve vztahu k USC a PO, dotaéni problematika kol a $kolskych
zafizeni, zejména soukromych - z finanéniho/Géetniho i legislativniho pohledu; zkudenosti z celé CR,
dotacni tituly k programovému obdobi 2021+, DPH, Ucetnictvi obci, PAP, mzdové Ucetnictvi, fakturace
atd., kontrola pro Zivnostenské Grady véetné zvlastnich pravnich predpist, mistni poplatky vymahani,
oblast katastru nemovitosti, povinnych nalezitosti smluv pro KN, odménovani platem, vymahani
pohledavek, pojisténi majetku, odpovédnosti, oblast insolvence, exekuce u mistnich poplatk(,
Ucetnictvi, dané verejné sbirky, verejné zakazky, archivace, skartace (malé obce, které nepouzivaji
elektronickou spisovou sluzbu), zadavani verejnych zakazek, pripravované novely, odpovédné verejné
zadavani, pripadné vzory pro administraci vybérovych/zadavacich fizeni, vymahani pohledavek
mistnich poplatk( - konkrétni priklady, postupy

Socialni: oblast zdravotnictvi, opatrovnictvi, socidlni oblast- socidlni prace, socidlni sluzby a verejna
podpora, vztah prispévkova organizace a zfizovatel (socidlni zafizeni), verejné opatrovnictvi, oblast
Skolstvi — Fizeni, napf. spravni fad versus zdkon 109/2002 Sb. - oSetfovné

Uzemi: zavazna stanoviska, zemédélsky padni fond, zelefi, odpady, Zivotni prostfedi, lesnictvi,
myslivost, odpadové hospodarstvi pro samospravy, eroze pudy, pamatkova péce, postaveni obci jako
Ucastnika Uzemnich fizeni, pfiblizit tématiku posuzovani EIA , SEA, povolovani kdceni mimolesnich
drevin, statni pamatkova péce na ORP, Uzemni planovani, stavebni fad, vodni zdkon, stavebni zdkon,
doprava - problematika mistnich komunikaci, problematika registru vozidel a schvalovani technické
zpUsobilosti, obstrukéni jednani ve spravnim fizeni o prestupcich (dopravni prestupky)

Dalsi: manazerska akademie - zmapovani osobnosti, stanoveni moznosti rozvoje, posileni dovednosti
- vytvofeni osobnostnich profild, teambulding; manaZerské vzdélavani pro vedouci, MS Word,
marketing, matrika, vidimace, legalizace, spravni poplatky, obéanské prikazy a cestovni doklady,
106/1999, digitalizace, cvicné testy k Ufednické zkousce, dobrovolné svazky obci a jejich zakladani,
svazkové skoly a jejich uskali, el. spisova sluzba v praxi, GDPR, tvorba vyhlasek, kontrola pro
Zivnostenské Urady vcetné zvlastnich pravnich predpis, katastr nemovitosti, prispévkové organizace,
povinnosti obce na Useku poZzarni ochrany, kontrolni ¢innost, pfestupky na useku zbrani a streliva,
sluZzebnosti, ocenovani podle e-bfemen, spisova sluzba pro konkrétni agendy, spravni fizeni podrobné,
Skoleni k volbdm, ke katalogu praci, problematika odménovani ¢leni zastupitelstev, prace s
programem Access, volebni agenda, Uredni deska, prestupkové fizeni (nékterd témata jsou celkem
rychle obsazena a dalsi terminy nejsou vypsany), zakon o regulaci reklamy, prestupky.



Znate néjaké dalsi vzdélavaci kurzy, od jinych organizaci?

m Ano

m Ne

V pripadé, zZe znate, tak jaké?

Zminéné organizace: Institut Bernarda Bolzana v.o.s.; Aliaves & Co., ACQ Academy, Agentura Bova
ANAG, NOVEKO, Aperta s.r.o., AQE academy, Bova, CAMPANUS, Catania Group; CIRCLE Education
s.r.o., Cityfinance, Regionservis, Viavis, Catania, Columbus, CIIA, VCVSCR, CKAIT, Delego, CMUD, Salvea
Novatis, Evropské regiondlni centrum, Petr Sikora, fakta.cz, Hospodarska komora,
http://www.vavs.cz/ , http://www.vcmorava.cz/ , http://www.vccr.cz/ , http://www.tsmvyskov.cz/ ,
http://vzdelavani.noveko.cz/ , https://www.integracentrum.cz/ ,  http://www.vox.cz/ ,
https://www.ibb.cz/ , http://www.orkam.cz/ , https://skoleni365.cz/statni-sprava/,
https://tsmkurzy.cz; https://integracentrum.cz a dalsi, IBB, Kolumbus PM, $koleni365.cz, Radovan
David, Klub personalistd, Socidlni radce, IBB, kurzy@noveko.cz, mojekvalifikace.cz, Moravsky dvdr,
MUNI, MV CR, VISK, Seminaria, CAMPANUS, Forum, Integra, NOVATIS SALVEA infolseminare-
pardubice.cz, NOVEKO, Orange academy, Altus, Orkam Plzef s.r.o.; Vzdélavaci centrum pro
vetejnou spravu CR; Catania Group s.r.o0.; Falco Universum s.r.o.;F, Rentel a.s., Seminaria, QCM, UNIT,
MPSV, Slezské vzdélavaci centrum, TOP seminare, JUDr. David, Dr. Jifi Stanék, EDUCOL, Dalet, TS
Vyskov, IBB, Aliaves, Profesim, TSM, UcetniPortal.cz, VISK, VOX, Rentel, Vzdélavaci agentura CR s.r.o.,
Vzdélavaci centrum Morava, Vzdélavaci centrum pro verejnou spravu CR, 0.p.s.

Dale: krajské — napf. Krajsky urad Kralovehradeckého kraje porada radu tematickych seminard , kurzy
od poskytovatell dotaci (zejména organizované CRR), kurzy od SMS, kurzy organizované méstem,
kurzy pofadané Regionem Slezskd Brana, kurzy zamérené na kybernetickou bezpe¢nost (NUKIB), kurzy
Institutu pro verejnou spravu Praha, vzdélavaci agentury TSM, seminare MAS

Komentare:

Denné mi prichazi min. pét nabidek na rdzné kurzy, bohuZel jsou placené /Do sluZzebniho e-mailu chodi
neustale nabidky od rdznych vzdélavacich spolec¢nosti, které jsou, samoziejmé, zpoplatnény. /Pred
poradanim seminaf( od ESO jsem napt. vyuzivala nabidku CMUD (Cesky a moravsky G&etni dv(r) /
Bezplatné jsou krajské a kurzy pfi ministerstvech pfi financovani z projekt( (socialni bydleni apod.)


https://skoleni365.cz/statni-sprava/
mailto:kurzy@noveko.cz
mailto:info@seminare-pardubice.cz
mailto:info@seminare-pardubice.cz

Byl/a jste Gcastnikem vzdélavaci akce, poradané SMO CR?

m Ano

m Ne

Jak jste se o nabidce vzdélavani dozvédél/a?

Napriklad: Z el. zpravodaje SMO, také od STMOU / byl jsem lektor ESO / bylo mi nabidnuta od kolegy
starosty / diky projektu ESO / doporuceni kolegli / doporuceni od p. tajemnika / e-mail - oslovovaci
dopis Svazu mést a obci / email personalniho oddéleni / na celostatnim seminafi STMOU CR / na
Skolenich mikroregionu / na ufadé (ORP) /od Ing. Sylvy Kovacikové / prostfednictvim schlzky s Mgr.
Kusem / od specialisty na Gzemni komunikaci SMO / od manzela, ktery pracuje na krajském uradé / od
vedouciho odboru MU / pomoci projektu CSS / prosttednictvi Mikroregionu Hofovice / prostfednictvim
pracovnice personalniho oddéleni KU Zlinského kraje / prostfednictvim Sdruzeni tajemnikd méstskych
a obecnich Gfadd CR z.s.

Kdy probiha/lo Vase vzdélavani?

Nejvice 2021 / Dfive v zasedaci mistnosti zaméstnavatele, nyni u PC / hlasim se priibézné / homeoffice
nebo v praci / jiz spolupracujeme vice nez dva roky / na za¢atku mandatu / napf. véera / Nepamatuiji
si, bylo toho vice. / po vzniku ESO / poprvé v roce 2019 a pokracuje dosud /Pribézné od roku 2019 /
PRESNE NEViM, V PRUBEHU CELEHO ROKU, ABSOLVOVALA JSEM CCA 10 KURZU:-) MOZNA UZ | VICE /
stale probiha, jsem pfihlasena diky Siroké nabidce do vice kurzli / zapocato od zahdajeni projektu, v roce
2019 vice prezencnich kurzl pfimo v Gzemi, od roku 2020 distanc¢ni forma kurzi



Na jaké téma je/byl vzdélavaci kurz, kterého jste se ucastnil/a?

Asertivni dovednosti, Sebepoznani a komunikacni dovednosti, Tymova spoluprace, Excel pro pokrocilé,
mistni poplatky, finanéni hospodareni, financni kontrola, efektivni komunikace, prace s problémovymi
klienty, agenda prestupk(, Spravni fad od A do Z, Finanéni kontrola ve vefejné spravé, Cestina v Gfedni
praxi, danovy rad, hospodareni obci, poplatky a jejich vymahani, financni kontrola, developerské
projekty, doruc¢ovani, dotace EU, Efektivni jednani s problémovymi zaméstnanci USC, elektronizace
verejné spravy, Eroze pady, zadrZeni vody v krajiné, Excel, Word, Time management, financovani obci,
financni kontrola ve verejné spravé aj., Financni fizeni, hospodareni s majetkem obce, hospodareni
Skol a skolskych zafizeni, interni predpisy obci, kontrolni ¥ad, krizové fizeni, kroniky obce, nakladani
s majetkem mald rozpoctova pravidla, manazZerska a persondlni témata, zdkon o obcich, mékké -
komunikacni dovednosti, psychologie, odolnost, minimum uGfednika, mistni poplatky, Obcansky
zakonik a obce, Pravo pro nepravniky, Zakon o obcich, Redeni konfliktnich situaci, Personalistika, zadkon
o Utednicich, posilovani kognitivnich dovednosti, privodce verejnymi zakazkami - Nastaveni interniho
procesu zadavatele, prestupkovy zakon, registr smluv, rozpoctové hospodareni obci, seberozvojové,
socialni sluzby, opatrovnictvi, spisova sluzba, spravni fad aj., sprava mistnich poplatkli, mistni poplatky
v praxi obci, spravni pravo, stavebni zakon, strategické planovani, stfet zajm0 a podjatost ve verejné
spravé, time management, pravo pro nepravniky, Ufedni deska, skartace, mistni poplatky, dvod do
prava pro nepravniky, Uzemni rozvoj, zakdzky malého rozsahu, zakladni védomosti starosty a ostatnich
urednika, zaklady psychopatologie, vliv pozitivniho a negativniho mysleni na osobni vykonnost, spravni
fad od A do Z, ivod do prava pro nepravniky, trénink paméti, time management, prace se stresem a
prevence syndromu vyhorteni, ¢eStina v Ufedni praxi, zakon 106, Zakon o obcich a predpisy souvisejici
- zakladni modul. A: Prvni kontakt byl kdyZ jsme poradali kurz pro nové zvolené zastupitele.

Jednalo o prezencni vzdélavani nebo online kurz?

M prezencni

H online




Vracite se k materialim pro vzdélavani, které jsou k dispozici
online?

m Ano

M Ne

Domnivate se nyni, Ze vyuzijete ziskané poznatky v praxi?

Ano 80% Dalsi vybrané odpovédi: Ano pti kazdodenni praci / ano, ale nékteré informace se
neshoduji s informacemi od jinych skolitel(l/ ano, ale uvitala bych vice pfiklad( z praxe / ano, jsem
novy zaméstnanec a Skoleni mi pomohlo v ujasnéni poznatk(l z praxe / nevracim se k materialim,
které jsou online, protoZe je mam vétsinou vytisknuté a mam u nich dopsané poznamky / chci
tomu véfit / jak které :D / jiz jsem vyuzil / nevim / TESIM SE, ZE VYUZIJI, UKAZE CAS. ALE JEDNOU
PROSKOLIT NESTACI, JE TREBA SYSTEMATICKY NEUSTALE NA SOBE PRACOVAT, ABYCH BYLA
DOBRY VEDOUCIM A MYM PODRIZENYM SE SE MNOU DOBRE PRACOVALO.

JiZ jste vyuzil/a poznatky ze vzdélavani ve své praci?

m Ano

W Ne




Jaka byla Vase ocekavani o budoucim vyuzZiti poznatkt ze skoleni ve
své praci? (nepovinna odpovéd)

Vybér odpovédi, majorita spokojena: Ocekavani bylo dostate¢né splnéno / lepsi orientace v
problematice verejné spravy jako celku / nasla jsem v nich odpovédi na nékteré mé otazky / navolil
jsem si témata podle svého zaméreni / Skoleni splnila ma oéekdvani. A¢ mam dlouholetou praxi, z
kazdého seminare si odnesu nové poznatky / sezndmeni se s tim, jak spravné odvadét praci na malém
uradé, kde neni kolega pro konzultaci nebo predani zkuSenosti / Upfimné mne prekvapila
profesionalnost lektor(. Kurzy na Projekt ESO povaZzuji za vyborné a mnohdy prinosnéjsi pro svou praci,
nez kurzy placené od rdznych firem. / skutecnost predcila ocekavani ze seminare / neutrdlni /
primérend nutnosti absolvovat povinné vzdélavani urfednikl / zejména k e-learningu jsem byla
skepticka a Urover kurzt mé velmi pfijemné prekvapila / CEKALA JSEM ViC KONKRETNICH PRIKLADU.

Jak konkrétné jste vyuzil/a ziskané poznatky v praci, pfi feseni
jakych praktickych situaci? (nepovinna odpovéd)

Priklady: Byla provedena opatteni dle doporuceni lektort / ¢estina v Ufedni praxi- psani emaild, excel-
pfi tvofeni riznych prehledd a podkladd pro hodnoceni apod./ dani uritych skute¢nosti do souladu /
diky kurzu se predélaly verejnopravni smlouvy o poskytnuti dotaci. / Home ofice - smlouva, jeji
naleZitosti. Co musi byt uvedeno, aby byla v pofadku. Obecné oblast personalistiky. / Hospodareni
obce, zpracovani zapisl z jednani / jednoznacné pfi spravnich fizenich a také u spisové sluzby - zejména
u archivace / kdyz jsem si nebyla jista u jednoho spravniho fizeni lektor mi potvrdil, Ze je to spravné,
tak jak to mam / Najemni byty / ndleZitosti vedeni Gfedni desky; forma odpovédi na Zadost dle z. ¢.
106/1999; co pfinese DEPO a na co se pripravit do roku 2024; vedeni spisové sluzby a podrobnosti ke
spisovému radu, elektronizace verejné spravy; nalezitosti rozhodnuti, postupy pred zahajenim fizeni
a postupy po nabyti pravni moci rozhodnuti, formy dorucovani a pocitani ¢asu / napt¥. doby a lhaty —
UD / Napt. p¥i dorucovani pisemnosti, pti feSeni ruseni TP / Nap¥. pfi rozhodovani, kdo je a kdo nenf
urednikem / Provedla jsem archivaci i skartaci a predala dokumenty do okresniho archivu / pfi pfipravé
na jednani si prochazim materidly ze skoleni / Pfi spravnim fizeni a zadavani vefejnych zakazek. / Pfi
tvorbé strategického planu a pribéznad prace v programu Excel / pfi urCeni vySe poplatku / pfi
verejnospravni kontrole / pfi zahajovani spravnich fizeni a rozhodnuti pfi zvefejriovani smlouvy v RS /
RIZENI A VEDENI LIDI, RiZENi SAMA SEBE - COZ JE ALE NEJTEZSI:-) / skoro z kazdého kurzu (tématu)
néco / Spisova sluzba. Jako nejpfinosnéjsi pro mnou praci povazuji kurz Archivnictvi a spisova sluzba s
lektorem p. Desenskym, ktery ve svém kurzu ukazoval praktické ukazky ze spisové sluzby, které jsem
mohla aplikovat pfi své praci. Z kurzl p. Lechnera a p. Frka rovnéz tak. / V pfipravé nového spisového
radu, v praci pfi vedeni méstského uradu / v fadé pripadd, napf. vydani "specidlni" OZV / zejména pfi
jakémkoliv spravni fizeni, ale i "nespravnim", kdy se mnohdy postupuje jako u spravniho / zpravidla pfi
odpovidani na rychlé dotazy (telefonicky), v ramci metodické pomoci podfizenym



Splnila vzdélavaci akce Vase ocekavani?

m Ano
m Ne

m Casteéné

Do jaké miry souhlasite s tvrzenim, Ze vzdélavani zvysilo efektivitu
Vasi prace?

Urednici

e 1 2 3 4 s s 7 8 910
4 7 5

Zastupitelé

e 1 2 s a4 5 & 7 8 9 10
o o0 2



Doporucil/a byste vzdélavaci akci ostatnim?

® Ano

m Ne

Je pro Vas vhodnéjsi prezencni forma nebo online forma vzdélavani?

Utednici Zastupitelé

H Online ®Prezencéni = Kombinace
M Online B Prezencni = Kombinace




Vase naméty a komentare ke vzdélavani?

Vybrané komentafe: Budu se tésit na dalsi kurzy v pristim roce / Bylo by docela vhodné hodnoceni i
lektord, zazila jsem $koleni, které bylo opravdu naprosto o ni¢em - tzv. USPAVAC HADU a naprosto
neuZziteéné, naopak néktefi lektoti jsou skvéli.... / Dékuji za tento projekt, velmi mi vyhovuje on-line
vyuka, pracuji na OU v malé vesnici, zdaleka bych nemohla z ¢asovych diivodd absolvovat tolik kurzd
prezenéné. Je vyborné, Ze jsou materiadly pristupné i po skonceni kurzu, mozinost poslechnuti si
prednasky opakované mi dava pocit, Ze mi neuniknou podstatné informace. / DOVOLUIJI S| POPROSIT
O ZASILAN{ ON-LINE ZAZNAMU UCASTNIKUM PRIMO NA E-MAIL, ABY SE NEMUSELI PRIHLASOVAT NA
PORTALhttp://www.projekteso.cz A MOHLI SI KDYKOLI ZAZNAM SKOLEN{ PUSTIT JAKO PODCAST PRI
PRACI:-). JINAK BYCH CHTELA JESTE ZA PRIKLADNOU SPOLUPRACI POCHVALIT BC. JANA MICHAELA
RITTERA. JE AKTIVNI, VSTRICNY, VZDY JSME NASLI SPOLECNE RESENi A PORADALI JSME NEKOLIK
HROMADNYCH SKOLEN{ U NAS VE MESTE ZNOJME, A TO NEJEN PRO UREDNIKY NASEHO URADU, ALE
| PRO UREDNIKY A STAROSTY ZE 110 OBCi NASEHO ORP. / chvalim SMOCR za tuto aktivitu, ktera vychazi
vstfic urednikiim - velky vybér Skoleni, pfijemni a odborni lektofi, rozdéleni nékterych seminarli do
dvou dnU je fajn napad - ¢lovék se dokaze lépe soustredit / je vhodné, aby prednasejici alespon pfi
svém predstaveni zapnul kameru. / lepsi technicka stabilita (obc¢as se sekne, zamrzne - nebyl jsem
jediny) / Ocenuji akreditaci kurzi - vhodna forma splnéni pozadavk( akreditovaného vzdélavani
soucasné s uzitecnosti nabizenych kurzl / on-line kurzy jsou velmi vhodnou formou vzdélavani / online
vzdélavani neptinasi dobré vysledky, je neefektivni a ztrata ¢asu / Pokud budou kurzy zdarma jako
dosud - vitdme. / Pokud mozno vice termin( u oblibenych témat. / upfednostriuji prezencni formu
vzhledem k okamzité zpétné vazbé od lektora a moZnosti si na dané téma popovidat s kolegy, online
to prosté neni ono a spousta lidi ma blok vystupovat nékde na kameru / Uvitam, kdyZ budou lektofi
vice komunikovat béhem predndasky s Ucastniky, dat vice prostoru pro sdileni zkusenosti z praxe.
Vyména zkuSenosti mezi Ucastniky, moderovana erudovanym lektorem byva nakonec vidy
nejprinosnéjsi ¢asti akce. / Vice propagace tohoto vzdélavani organizované SMO (projekt ESO) / vice
Skoleni v rozsahu 1 dne



Znate PFirucku pro zastupitele, vydanou SMO CR?

m Ano

m Ne

Jak jste se o nabidce Prirucky dozvédél?

Asi na néjaké akci SMO, jiz asi pred deseti lety / Byla méstu zaslana. / Distribuovali jsme ji mezi
zastupitele / E-mailem nebo na webu po nékterych z komunalnich voleb. Pfirucku distribuoval méstsky
urad  ¢lendm  zastupitelstev po volbach. / Na internetovych  strankdch  ESO
(https://projekteso.cz/)/ nejsem zastupitel, ale o prirucce vim / pres ORP / pfisla nabidka, zda
ji chceme pro nase zastupitele / Rozdavame ji nasim zastupitelim tusim jiz po tfi volebni obdobi / uz
ani nevim, je vydavana ponékolikaté, po volbach na ni vidy ¢ekdm / v rdmci projekttdl SMO / v ramci
studia VOS

Kdy jste zacal pouzivat Prirucku?

2002 / éervenec 2021 / kdyz jsem se zacala zajimat o chod obce / na zac¢atku volebniho obdobi / nejsem
zastupitelka a prostudovala jsem ji podrobné, jestli v ni nejsou chyby nebo zavadéjici informace /
nejsem zastupitel, nepouzivam ji / v rdmci studia VS / vim o ni, ale nepouzivam / vyuzivano pro kontrolu
samostatné plisobnosti na méstskych obvodech

Jaka témata z Prirucky jsou pro Vas dilezita?

Vytah: Dle potfeby vSechna. Stru¢né popisuji nejdilezitéjsi zaleZitosti spojené s chodem obce. /
DuleZita je existenci pfirucky, kterd zastupitelim po volbach poskytne informace k jejich budouci
praci. / Finance, majetek / Fungovani rady a zastupitelstva / Hlavné pravomoci zastupitell a
starosty — rozliseni / hospodareni s majetkem obce / jednani zastupitelstva, rady, vyborl a
komisi (cely proces od pozvanky po archivaci zapisu z jednani) / krizové fizeni, Zivotni prostredi
/ majetkova spréava, kaceni drevin, silni¢ni, rozpocet / nejsem zastupitel, domnivam se, Ze je
priruc¢ka dobrd, nicméné vim, Ze vétsina zastupitel( si ji ani neprecte / Nepouzivam ji. / obecné
problematika zdkona o obcich / okrajové vSechna / pro ufednika pracujiciho na odboru
"podporujiciho" volené organy vie / samostatna plsobnost / skoro viechna, protoZe po kazdych


https://projekteso.cz/

komunalnich volbach je v zastupitelstvu nékolik novych zastupitell, kterym musim vysvétlit
kompetence zastupitele. Nékdy to musim zopakovat i stavajicim. / zaklady vefejné spravy CR /
zakon o obcich

Vracite se k informacim v online Prirucce vicekrat?

| |
| |

H Ano m Nékdy SpiSe ne Ne

Jiz jste vyuzil informace z online Prirucky ve své praci?

|
|

H Ano m Nékdy Spise ne Ne

Jak konkrétné jste vyuzil ziskané poznatky v praci, pri reseni jakych
praktickych situaci?

Utednici
Priklady: Diskuse se zastupiteli byla opfena o konkrétni vyklad, a to nejen zakonny /néavrhy vyhlasek

/pro jednani Rady a zastupitelstva / pfi rozhodovani zastupitelstva pfi nakladani s majetkem / pfi feseni
pravomoci zastupitel(l / pfi tvorbé rozpoctu / pfiprava materiald do organt obce

Zastupitelé

Priklady: debata s predsedou kontrolniho vyboru o naplni prace KV / hledam v ni rychlé odpovédi na
nejrizné;jsi problémy, které pti praci vyvstanou, zejména v prvnich mésicich po nastupu do funkce / Je
to rychlejsi nez hledat v zakonu o obcich. / pravomoci zastupitelstva, odpovédnost / pfi sestavovani
rozpoCtu, zverejnéni zaméru / Pfi svolavani mimoradného jednani zastupitelstva obce jsem vyuzil
ziskané poznatky pro zakonnou administraci. / zejména pfi zdmérech prodeji a smény



Do jaké miry souhlasite s tvrzenim, Ze Prirucka zvysila efektivitu Vasi
prace?

Utednici/ Zastupitelé

B Ano mSpiSeano mSpiSene INe

B Ano mSpiSeano mSpisene I Ne




Doporucili byste Prirucku ostatnim?

55

® Ano m SpiSe ano Spise ne Ne

Vase naméty a komentare k Pfirucce:

Aby byla i v budoucnu vZdy na zacatku volebniho obdobi vydavana, a to nejpozdéji v dobé komunalnich
voleb. Dékuji. / Méla by mit vyssi reklamu, nasi zastupitelé (néktefi) o jeji existenci ani nevi. / Mozna
|épe rozpracovat moznost predavat kompetence z RM do Cinnosti Ufadu, pfipadné prebirani nékterych
nevyhrazenych kompetenci z RM na ZM, pfipadné obricené. / Pro dalsi volebni obdobi postacuje pro
zastupitele pfirucka on-line, neni tfeba tisku a dodavky. / Pfirucku mam tisténou. / Pfirucka je
dostatecné a prehledné zpracovdana pro kazdodenni praci.



Vyuzil jste poradenstvi, organizované SMO CR?

m Ano

m Ne

Jak jste se 0 moznostech Poradenstvi dozvédél?

Vynatky: asi z el. zpravodaje SMO / informace pfisla mailem / mikroregion / na krajském setkani SMO
/ od Ing. Sylvy Kovacikové / od mého predchlidce / od moji nadfizené / od specialisty na tzemni
komunikaci / od starosty obce / pravni poradnu vyuZivdme jiz dlouho / pres CSS Mikroregion
Tanvaldsko / pFes kolegy KU Kralovéhradeckého kraje, pracovniky SMO / skrze Projekt CSS

Vyutzil jste ve své praci Poradenstvi?

Urednici

Ano Nékdy Spise ne Ne
20 9 2 5

Zastupitelé

Ano Nékdy Spise ne Ne
15 6 0 0



Jaka témata jsou pro Vas pri konzultacich s poradci dilezita?

Urednici
Aktualni podle toho, co zrovna fesim. / Ekonomika, kontrolni ¢innost, zdkon o obcich, zakon 250/2000

/ chod Uradu / mezinarodni spoluprace / nakladani s majetkem obce / personalni / pofadani kulturnich
akci /prestupky / zejména se jedna o kompetence jednotlivych organt obce / zemni planovani

Zastupitelé

Dle aktualni potfeby / Finance, rozpocet, hospodareni/ Pravni poradna / Vyklad zdkona o obcich a jeho
aplikace v praxi

Dokazali poradci odpovédét Vase dotazy vidy kvalitné a véas?

H Ano m Spise ano 1 Spise ne Ne

Vyuzil jste Poradenstvi vicekrat?

® Ano

W Ne




Vyhovuje Vam komunikace s poradci online?

H Ano
m Spise ano
m Spise ne

" Ne

JiZ jste vyuzil informace z Poradenstvi ve své praci?

® Ano
m SpiSe ano
1 Spise ne

= Ne

Jak konkrétné jste vyuzil ziskané poznatky v praci, pfi reseni
praktickych situaci?

Utednici

KdyZ byl problém a nevédéli jsme jak ho vyresit, hledali jsme odpovédi / ovéreni si znalosti / podklad
pro pfipravu materiald / predchéazeni chybovosti v dorucovani / ptiprava kulturni akce v dobé
nouzového stavu / feseni pracovnich zaleZitosti / vysvétleni spornych pasazi zakona / spoluprace se
sekci Mezinarodnich vztah SMO CR - spoluprace s Ukrajinou, Mezinarodni visegradsky fond



Zastupitelé

Jednani s obcany, zpracovani podklad( pro chod obce. / Po konzultaci s pravni poradnou jsem nechal
zapracovat zmény. / Pouzila jsem je pfi rozhodnuti o dané véci / Sména pozemk( / Upresnéni
nékterych majetkovych zaleZitosti / Zpracovani strategického dokumentu.

Doporucili byste vyuzivani sluzeb Poradenstvi ostatnim?

m Ano
m SpiSe ano
[ Spise ne

= Ne

Do jaké miry souhlasite s tvrzenim, Ze poradenstvi zvysilo efektivitu
Vasi prace?

H Ano
m Spise ano
1 Spise ne

" Ne




Vase naméty a komentare k poradenstvi:

Dotazy 3+3 jsou vyborny napad, kdy se ¢lovék dozvi mnoho zajimavosti anebo si potvrdi své znalosti /
toto poradenstvi uvitali fadovi Urednici, ktefi konkrétni problémy musi vyfesit / zaméfit se vice na
praktické ¢innosti.



Domnivate se, ze ochota vzdélavat se diky COVIDu klesla?

m Ano
m Ne

= Nedokazi posoudit

Domnivate se, Ze ochota vzdélavat se v priibéhu funkéniho obdobi u
samospravy klesa od zacatku obdobi ke konci?

Urednici

100 200 300 400 500

o

® Ano m Ne m Nedokazi posoudit

Zastupitelé

10 20 30 40 50

o

M Ano ® Ne 1 Nedokazi posoudit




Jste:

jiné 80
radni | 3
voleny zastupitel 18
starosta 24
Ufednik obce 431
(3 1(;0 260 360 4(30 500

Z jaké pozice jste vzdélavani vyuzil?

Obce a mésta (napfiklad): Ekonomka/ inspektorka / interni auditor / mistostarostka + Urednice
/ mzdova ucetni /projektovy manazer /referent - technicky pracovnik / specialista pro dostupné
bydleni / Gfednik obce s rozsifenou pusobnosti / administrace vetfejnych zakazek / starosta /
zastupitel / radni

Kraje: metodicka krajského Grfadu / pracovnik krajského ufadu / pravnik krajského Gfadu /
referent krajského uradu

Jiné: manaZerka kancelare spole¢nych sluzeb DSO / manazerka SPSZ / odborny pracovnik CSS /
tajemnik svazku



Velikost obce

Statutarni mésto 118

|

10.001 a vyse (bez statutarnich mést) 194

1

5.001-10.000 obyvatel

126

1

1.001-5.000 obyvatel

(o]
w

0-1.000 obyvatel 35

1

50 100 150 200 250




